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RESOLUCION ' 506/2025

MATERIA : LLAMA Y APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA
PARA CURSOS DE CAPACITACION  PARA
FUNCIONARIOS DE SALUD DE LA CORESAM EN
CUIDADO, BIENESTAR Y CULTURA DEL BUEN TRATO

Conchali, 14 de octubre de 2025.

VISTOS:

El Titulo V de los Estatutos de esta Corporacidn Municipal, establecié el cargo de Secretario General; El Acta de sesion
extraordinaria de Directorio de esta entidad, de fecha 28 de septiembre de 2021, designd Secretaria General de la
Corporacidn a dofia Tania Alejandra Alvarado Sotomayor y asigné facultades que indica; Ley N° 18,575 Organica
Constitucional de Bases Generales de Administracidn del Estado; Ley N° 18.695 Orgédnica Constitucional de
Municipalidades; Ley N® 15.886 de 2003 del Ministerio de Hacienda de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacion de Servicios; Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba reglamento de
la Ley N°19.886.

CONSIDERANDO:
1.- Que, la Corporacién Municipal de Conchali de Educacion, Salud y Atencidn de Menores es una corporacidn de
derecho privado, creada al amparo del articulo 12 del decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1980. Corresponde a

una persona juridica de derecho privado, sin fines de fucro, cuya finalidad es administrar los servicios traspasados
del area de educacidn, salud y atencidn al menor.

2.- Que, mediante dictamen E160316 / 2021 de fecha 29 de noviembre de 2021, la Contraloria General de Ia
Reptblica reconsidera los dictdmenes N°s. 33.116, de 2010y 14.917, de 2014, y toda otra jurisprudencia en contrario,
y complementa sus similares N°s. 75.508, de 2010; 40.263, de 2011; 12.595 y 80.975, ambos de 2014; 16.630, de
2018; vy, 263, de 2021, declarando en definitiva que las corporaciones municipales se encuentran sujetas a las
regulaciones establecidas en las leyes N2s. 18.880, 19.886, 20.285, 20.730 vy 20.880.

3.- Que, mediante memarandum N°686/2025 de fecha 13 de junio de 2025, y memorandum N°1032 de fecha 25 de
agosto de 2025 de la Direccidn de Salud, en su calidad de unidad requirente, solicitd la licitacién publica de “CURSOS
DE CAPACITACIGN PARA FUNCIONARIOS DE SALUD DE LA CORESAM EN CUIDADO, BIENESTAR Y CULTURA DEL
BUEN TRATO”.

4.- Que, mediante Anexo 5 N°354 de fecha 01 de septiembre de 2025, N°240 y 241, ambos con fecha de fechz 16 de
junio de 2025 del drea de Salud, la Corporacion Municipal de Conchali certifica que cuenta con disponibilidad
presupuestaria para financiar el requerimiento,

5.- Que, mediante memordndum N°686/2025 y N°1032/2025 se acredita que la licitacidn plbtlica por cursos de
capacitacidn para funcionarios de salud de la CORESAM en cuidado, bienestar y cultura del buen trato, se encuentra
en el plan de compras.

6.- Que, conforme a lo expueste y en sujecion a la legislacidn vigente,

RESUELVO:

APRUEBENSE |as bases administrativas de licitacidn piblica para “CURSOS DE CAPACITACION PARA FUNCIONARIOS
DE SALUD DE LA CORESAM EN CUIDADOQ, BIENESTAR Y CULTURA DEL BUEN TRATO"

AUTORICESE el llamado para presentar ofertas conforme a lo establecido en el Articulo 45 del Dto. N°661 del
Reglamento de Compras Publicas.
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DESIGNESE a los miembros que canformaran la comisién de apertura y de evaiuacion.

APERTURA
NOMBRE RUT DIRECCION
Tomas Castillo Gallardo 19.668.915-K Direccidn de Salud
Claudia Catalén Cifuentes 20.944.790-8 Direccion Juridica
Valentina Retamal Mejias 20.244.423-7 | Direccién de Planificacion
Subrogantes Apertura
NOMBRE RUT DIRECCION
Fernanda Arancibia Ruiz 20.997.9314 Direccion Juridica
Danitza Pérez Aguilera 19.819.612-6 Direccién de Planificacion
Vicente Soto Campos 19.136.851-7 Direccion de Salud
EVALUACION
NOMBRE RUT DIRECCION
Doris Anacona Caballero 13.005.684-9 | Direccion de Planificacion
Claudia Fuenzalida Avila 13.899.703-0 Direccién de Salud
Pablo Lara Carvallo 12.906.504-4 Direccidn de Finanzas
Subrogantes Evaluacion
NOMBRE RUT DIRECCION
Maria Carolina Poblete 12.710.567-7 | Direccion de Planificacién
Paola Vergara Ayala 8.952.101-7 Direccidn de Finanzas
Marcos Alexis Magnan Poblete 13.253.754-2 Direccién de Salud

Javier Arro Moreno

Secretario Ejecutivo
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BASES ADMINISTRATIVAS
“CURSOS DE CAPACITACION PARA FUNCIONARIOS DE SALUD DE LA CORESAM EN CUIDADO,
BIENESTAR Y CULTURA DEL BUEN TRATO”

1. OBJETO DE LA ADQUISICION

Las presentes bases tienen como objetivo establecer las condiciones y especificaciones técnicas para la
provision de cursos de capacitacion orientados al fortalecimiento del cuidado, el autocuidado, elliderazgo
vy la cultura del buen trato en funcionarios y funcionarias de salud de la CORESAM, durante el segundo
semestre del afio 2025.

Estas capacitaciones buscan promover el bienestar laboral, el desarrollo de habilidades comunicacionales
y el fortalecimiento de los cuidados comunitarios, en el marco del Modelo de Atencién Integral de Salud
Familiar y Comunitaria, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los equipos de salud y de
la atencién brindada a la comunidad.

La presente licitacidn requiere la contratacion de los siguientes cursos, cada uno de los cuales se considera
una linea de producto distinta:

Curso “Capacitacion sobre liderazgo, clima laboral y
o .2 ) 09:00 a2 17:00 . .
1 mediacion para resolucién temprana de conflictos 25 40 horas Semipresencial
interpersonales”

2 Curso “Habilidades comunicacionales al final de [a vida” 15 30 09:0502:3157:00 Semipresencial

3 Curso “Autocuidado resp_oniabllldad individual y 20 28 08:00a 17:00 Semipresencial
colectiva”. horas

4 Curso C_uldado l‘ntegr.al en personas mayore’sr y 16 40 09:00a 17:00 Semipresencial
herramientas disponibles en la red de salud”. horas

2. ANTECEDENTES GENERALES
2.1, ANTECEDENTES BASICOS

Corporacién de Educacion, Salud y Atencién de Menores de la Comuna de
Conchali {CORESAM).

70.878.100-2.

Avenida Et Guanaco N°2531, comuna de Recoleta.

CURSOS DE CAPACITACION PARA FUNCIONAR!OS DE SALUD DE LA CORESAM
EN CUIDADC, BIENESTAR Y CULTURA DEL BUEN TRATO.

LE {entre 100 a 1.000 UTM).

$9.880.000 IVA incluido. Sin perjuicio que el oferente presente propuestas
econdmicas de valor inferior.

ORDEN DE COMPRA

2.2 DOCUMENTACION QUE RIGE ESTA LICITACION

Esta licitacion se rige por lo previsto en la Ley N*19.886 v su reglamento, aprobado por decreto N°661 de
2024, del Ministerio de Hacienda y por los documentos que se indican a continuacién, los que, en caso de
discrepancia, se interpretardn en el siguiente orden de prelacion:

1. Bases administrativas, técnicas y anexos de la licitacion;

2. Modificaciones a las bases, gue eventualmente pudiera hacer la CORESAM;

3. Respuestas a las preguntas de los proveedores;

4. Aclaraciones a las ofertas que hayan sido solicitadas por la CORESAM.

2.3. MODIFICACIONES A LAS BASES
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La CORESAM, por propia iniciativa 0 en respuesta a una consulta o solicitud de aclaracion que formule
alglin interesado, podré aclarar, rectificar y/o modificar las bases administrativas, bases técnicas y sus
anexos, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberan ser
aprobadas mediante resolucién totaimente tramitada y publicada en el portal Mercado Publico, y en caso
de ser necesario, deberan fijar prudencialmente un nuevo plazo para la presentacién de ofertas, de
manera de permitir que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales
modificaciones
2.4, GASTOS

Los gastos en que incurran tos oferentes con motivo de la presente licitacion seran de su exclusivo cargo,
sin derecho a ningln tipo de reembolso por parte de la CORESAM.

3. ETAPAS DE LA ADQUISICION

La presente licitacién se desarrollara conforme a los plazos que para sus diversas etapas se establecen en
el portal www.mercadopublico.cl.

Todos los plazos establecidos en las presentes bases seran de dias habiles, salvo gue expresamente se
indigue gue serdn dias corridos. En tal caso, si el Gltimo dia del plazo recae un sabado, dominge o festivo,
éste se entenderd prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

Si al mediodia del dia del “cierre de recepcién de ofertas”, se verifica que no se han recibido propuestas
para el presente proceso licitatorio, o se han recibido 2 {dos) o menos propuestas, la CORESAM podrad
extender el plazo de “cierre de recepcién de ofertas” por hasta 5 dias hébiles, sin necesidad de dictar un
nuevo acto administrativo.

4, COMUNICACIONES Y CONTACTOS

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacion se efectuardn a través de un foro
disponible en el Sistema de Informacion (www.mercadopublico.cl) y al que se accederan ingresando al ID
asignado a la presente licitacién.

Durante el periodo de evaluacidn, los oferentes sélo podrédn mantener contacto con la CORESAM para los
efectos de la misma, tales como solicitud de aclaraciones o pruebas que CORESAM pudiese requerir
durante la evaluaciony que estén previstas en las Bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro
tipo de contacto.

5. PARTICIPANTES
5.1. PERSONAS NATURALES O JURIDICAS

Podran participar en esta licitacién todas las personas naturales o juridicas, asi como las uniones
temporales de proveedores (UTP) sean chilenas o extranjeras, que no tengan causal de inhabilidad para
contratar con los organismos del Estado segun articulo N°141 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de
Hacienda, estos ademas deben cumplir con los requisitos establecidos en las presentes bases. Sin perjuicio
de lo anterior, en el evento de que resulten adjudicadas personas juridicas extranjeras, se les exigira tener
constituido domicilio en Chile.

5.2. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (U.T.P.)
En caso de que dos o mas proveedores se unan para participar en el presente proceso licitatorio, deberan
establecer en el documento en el que formalicen dicha unidn, a lo menos, la solidaridad entre las partes
respecto de todas obligaciones que se generen con la CORESAM y el nombramiento de un representante
o apoderado comin con poderes suficientes. Lo anterior en conformidad con lo previsto en el articulo
N°180 del decreto N°661 de 2024 del Ministeric de Hacienda.

Unido a lo anterior, deberan completar y presentar el Anexo N°2 denominado “CARTA IDENTIFICACION
UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES”, con toda la informacion que en dicho formulario se solicita.

En el evento de que la propuesta presentada por la Unidad Temporal de Proveedores resulte adjudicada,
cada proveedor que la integre, deberd necesariamente estar inscrito en el “Registro Electrénico Oficial de
Proveedores”, asi mismo que cada proveedor que la integre no deberd tener causal de inhabilidad para
contratar con los organismos del Estado, todo lo estipulado anteridrmente, segin Art.141 del decreto
N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda.
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Ademas, segln lo estipulado en el Art. 181 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda
menciona lo siguiente “Al momento de la presentacion de las ofertas, los integrantes de la union
determinardn qué antecedentes presentarén para ser considerados en la evaluacion respectiva, siempre y
cuando lo anterior no signifigue ocultar informacion relevante para la ejecucion del respectivo contrato
que afecte a alguno de los integrantes de esta.” Por ende, se considera el hecho de ocultar informacion
relevante si al momento de postular no declara la unidn temporal de proveedores dentro de las opciones
que genera el portal de mercado publico, es decir, si al realizar la apertura de las ofertas correspondientes
de la presente licitacién a través del portal de mercado publico, dichas oferta no se identifica como una
unién temporal de proveedores se considerara ocultamiento de informacién relevante para el proceso, io
que deriva a la inadmisibilidad de la oferta.

5.3. INHABILIDADES

No podran participar en esta licitacién y quedaran excluidos, guienes registren alguna de las inhabilidades
establecidas en el inciso 1° del articulo 4° y articulo 35 quéter de Ia ley N° 19.886 de Base sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios (ley de compras), y del articulo 154 del Decreto
N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, ni la prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos
del Estado por haber sido condenados en virtud de los dispuesto en la ley N° 20.393, que Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica, ni quienes hayan sido condenados por el tribunal de Defensa
de la Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 letra d) del decreto ley N° 211
de 1973. Tampoco podrén participar quienes desarrolien actividades econémicas cuyo giro comercial no
diga relacion con el objeto de la presente adquisicion.

6. PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS
6.1. CONSIDERACIONES PREVIAS
Los oferentes deberdn presentar sus ofertas a través del portal Mercado Publico, dentro del plazo de

recepcion de estas, establecido en el cronograma de actividades.

La oferta se compone de los antecedentes administrativos, de la oferta técnica y de la oferta economica,
segln se detalla en los siguientes puntos de estas bases. La falta de presentacion de cualquiera de los
antecedentes indicados en esos puntos, podria ser condicién suficiente para no considerar la propuesta
en el proceso de evaluacion y adjudicacidn, sin perjuicio de la posibilidad de salvar errores u omisiones o
de emplear otros mecanismos, en los términos que se establecen mds adelante en las presentes bases
administrativas.

La sola circunstancia de presentar una oferta para esta licitacién implica que el respectivo oferente ha
analizado las bases administrativas y técnicas, y las respuestas a las preguntas de la licitacidn, con
anterioridad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad y aceptacidn sin ningdn tipo
de reservas ni condiciones a toda la documentacion referida.

Excepcionalmente, ante una indisponibilidad de la plataforma www.mercadopublico.cl circunstancia que
debera ser ratificada por la Direccion de Compras y Contratacidn Piblica mediante el pertinente
certificado, el cual deberd ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro de las 24 horas
siguientes al cierre de la recepcidn de las ofertas.

E! Decreto Supremo N°661 de 2024, de! Ministerio de Hacienda, reglamento de la Ley N°19.886, de
Compras Publicas en su articulo 115 “Procesos de compra fuera del Sistema de Informacion”, establece
que: “Las Entidades podrdn excepcionalmente efectuar los procesos de compra o ejecucion contractual
fuera def Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado establecidos en el
articulo 19 de fa Ley de Compras”. En estos casos, la presentacidn de sus ofertas se podra recibir en soporte
papel, en la oficina de Partes de la CORPORACION MUNICIPAL ubicada en Avenida El Guanaco N° 2531,
comuna de Recoleta.

Los oferentes afectados tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del
certificado de indisponibilidad, para ia presentacién de sus ofertas fuera del portal.
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Todos los documentos seran, en idioma espafiol, sin enmiendas ni borrones, imagenes o fotos incrustadas,
ni frases manuscritas y firmados por el oferente o por el representante legal de la empresa. El formato
digital de los antecedentes deberd ser en IPG, PDF, Word o Excel.

6.2. PRESENTACION DE ANTECEDENTES DEL OFERENTE Y OTROS DOCUMENTOS

Traténdose de los interesados gue se encuentren inscritos en el “Registro de Proveedores”, pero que NO
cuenten con el servicio de digitalizacién de documentacién {Carpeta Full), deberan acompaiiar, a través
del Sisterna de Informacién, debidamente digitalizados y como anexos administrativos, los antecedentes
gue se indican a continuacion:

A) Proponente PERSONA NATURAL debe acompanar:

1 Anexo N°1A “Identificacidn del Oferente — Persona Natura!”. .
R “Carta de Identificacidon de Unién Temporal de Proveedores”, solo si
2 Anexo N°2
corresponde
3 Anexo N°3 “Oferta Econdmica”
4 Anexo N°4 “Declaracidn sobre Pacto de Integridad”
5 Anexo N°5 “Formacion y experiencia del relator/a”
6 Anexo N°6 “Oferta técnica”
Documentos

- Fotocopia simple de la Cédula de identidad del (0 los) representante(s) Legal
(es), vigente.

7 administrativos
del Oferente

Programa de integridad.

Programa del(los) curso(s) ofertado(s)

Documentos
8 Técnicos de! Certificacion de acreditacién vigente por alguno de los siguientes Organismos,
Oferente segin corresponda: SENCE (Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo), CNA

{(Comision Nacional de Acreditacidén), AHA {American Heart Association} y
NAEMT {Asociacién Nacional de Técnicos Médicos de Emergencia) o cualguier
otra institucién acreditadora de entidades de Capacitacién, segun
corresponda. (EXCLUYENTE)

NOTA: Se hace presente que, las personas naturales, deberdn ser contribuyentes de impuesto de 1¢ categoria.

NOTA: En caso de presentar una autorizacién sanitaria y/o resolucién sanitaria y/u otro documento que pertenezca a un tercerg
distinto del oferente o de ta UTP postulante, se deberd adjuntar un documento que acredite la existencia de una refacion
contractual vigente entre el oferente o la UTP y el titular del documento. La_omisién de dicho respatdo implicard que el
documento presentado [ya sea autorizacién sanitaria y/o resolucién sanitaria y/u otro) serd considerado como no presentado
por parte del oferente o la UTP.

B) Proponente PERSONA JURIDICA debe acompafiar:

OR
1 Anexo N°1B | “Identificacién del Oferente — Persona Juridica”.
R “Carta de lIdentificacién de Unién Temporal de Proveedores”, solo si
2 Anexo N°2
corresponde

3 Anexo N°3 “Oferta Econdmica”
4 Anexo N°4 “Declaracion sobre Pacto de Integridad”
5 Anexo N°5 “Formacion y experiencia del relator/a”
6 Anexo N°6 “Oferta técnica”

Documentos - Fotocopia simple de la Cédula de identidad del (o los) representante(s) Legal

7 | administrativos
del Oferente

(es}, vigente.
-Fotocopia simple del RUT de la sociedad.
Programa de integridad. '

Documentos
8 Técnicos del
Oferente

Programa del{los) curso(s) ofertado(s)

Certificacidn de acreditacion vigente por alguno de los siguientes Organismaos,
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segln corresponda: SENCE (Servicio Nacional de Capacitacidén y Empleo), CNA
{Comisién Nacional de Acreditacion), AHA (American Heart Association) y
NAEMT (Asociacién Nacional de Técnicos Médicos de Emergencia) o cualguier
otra institucién acreditadora de entidades de Capacitacidn, segun
corresponda. {EXCLUYENTE)

NOTA: En caso de presentar una autorizacién sanitaria y/o resclucidn sanitaria y/u otro documento que pertenezca a un tercero
distinto del oferente o de la UTP postulante, se deberd adjuntar un documento gue acredite la existencia de una relacion
contractual vigente entre el cferente o la UTP y el titular del documento. La _omisién de dicho respaldo implicard que el
documento presentade {ya sea autorizacidn sanitaria v/o resolucidn sanitaria y/u otro} serd considerado como no presentado
per parte del oferente o |a UTP.

6.3. ANTECEDENTES LEGALES PARA PODER SER CONTRATADO.
Este documento debera ser presentado exclusivamente por el proveedor adjudicado, posterior a la
solicitud de los antecedentes necesarios para la formalizacién del contrato. La entrega de este documento

es fundamental para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el proceso de
adjudicacion.

| inscripcidn (en estado habil} en el Registro de Proveedores.
Declaracion Jurada para Contratar

| Todos los Anexos deben ser firmados por la persona natural )
respectiva. Acreditar en

el Registro de
Proveedores

Fotocopia de su cédula de identidad.

Fotocopia simple de documentos de jniciacion de actividades
ante el Servicio de Impuestos Internos, asociado a un giro
compatible con el objeto de esta licitacion.

Inscripcién (en estado habil) en el Registro de Proveedores.
Certificado de Vigencia del poder del representante legal, con
una antigiiedad no superior a 60 dias corridos, contados desde
la fecha de notificacién de la adjudicacion, otorgado por el
Conservador de Bienes Raices correspondiente o Registro de
empresas y Sociedades, en los casos que resulte procedente,
cualquier otro antecedente que acredite la vigencia del poder
del representante legal del oferente, a la época de presentacién
de la oferta.

Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigliedad no
superior a 60 dias corridos, contados desde la fecha de
notificacién de la adjudicacidn, o el antecedente que acredite la
existencia juridica del oferente.

Declaracion Jurada para Contratar

Todos los Anexos deben ser firmados por el representante legal
de la persona juridica.

Observaciones: Los antecedentes legales para poder ser contratado, solo se requerirdn respecto del adjudicatario y
deberan estar disponibles en el Registro de Proveadores.

Acreditar en
el Registro de
Proveedores

NOTA: Se hace presente que, tratindose de personas naturales, deberén ser contribuyentes de impuesto de 12 categoria, Lo
anterior en caso que el proponente no pudierz acompafiar el documento singularizado en el N22 precedente por no haber
transcurride el tiempo que lo hace exigible.

NOTA: Todos las oferentes al ofertar, aceptan cumplir con los requisites normativos establecidos que actdan como regulacion
aplicable para la correcta ejecucian del servicio y cualgquier normativa requerida en Chile durante el periode que esté vigente el
contrato, ya sea, presentacion de certificados considerados carmo obligatorios, giro del oferente de acuerdo a la naturaleza de la
licitacién, o cualguier otro requisito solicitado con estos fines.

7. OFERTA TECNICA

Para la presentacion de la oferta técnica, los interesados deberan cefiirse a lo establecido en las bases
técnicas de la presente licitacion, siguiendo las instrucciones de llenado alii indicadas. Una vez completada,
la oferta técnica deberd ser ingresada en el portal de mercado publico junto con toda la documentacion
adicional que corresponda, tales como catdlogos, folletos, especificaciones técnicas u otros antecedentes
solicitados en las bases administrativas, que permitan una mejor comprensién del servicio ofrecido.
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Toda la informacién técnica deberé presentarse en idioma espafiol. En caso de que algin documento se
encuentre en otro idioma, debera ser acompafiado de su respectiva traduccién oficial al espafiol.

8. OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica deberd ser ingresada por los oferentes en el Sistema de Informacién de |a Direccion
de Compras y Contratacién Publica [http://www.mercadopublico.cl], antes de la fecha y hora de cierre de
las ofertas, indicada en dicho sistema de informacién y en el cronograma respectivo, siguiendo las
instrucciones de llenado gue alli se sefialan.

Se hace presente que el valor declarado a través del referido Anexo N°3, deberd ser coherente con el valor
que se declare en el Portal Mercado Publico.

NOTA: Si la oferta presentada en el Anexo N°3 no es coherente con el valor declarado en el Portal Mercado Pliblico,
v se estima conveniente, la Corporacién se reserva el derecho de desestimar dicha oferta, conforme a lo establecido
en el numeral 12 sobre 'Inadmisibilidad de las ofertas’.

Asimismo, es importante recordar que el Portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) acepta solo
valores netos, por lo cual la Oferta realizada en el portal, no debe incluir IVA. Asimismo, deberdn ser
declarados en pesos chilenos (CLP) y sin decimales,

9, VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de noventa (90} dias corridos, contados desde la fecha
de cierre de presentacién de las propuestas. Para el oferente adjudicatario, ésta constituira el precio de
los bienes ofertados.

10. APERTURA DE L AS OFERTAS

La apertura electrénica de las propuestas recibidas se llevara a cabo en la fecha prevista en el cronograma
de la presente licitacién, por una Comision designada al efecto, que a su vez se encargard de verificar que
dichas ofertas cumplan con los requisitos formales y técnicos exigidos establecidos en las presentes Bases.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién de la plataforma
www.mercadopublico.cl.

11. REQUISITOS ESENCIALES DE LAS OFERTAS
Para efectos de la presente licitacién, se consideraran reguisitos esenciales de las ofertas la
documentacidn que se indica a continuacion:

NO requiere documentacién esencial.

Se establece expresamente que los antecedentes y/o documentacion que se solicita a través de los anexos
indicados en la tabla anterior, deben aportarse en forma completa. La informacién incompieta se
entendera por no presentada.

12, INADMISIBILIDAD DE LAS QFERTAS

La CORESAM podra declarar inadmisible las ofertas recibidas que no acompafien toda fa documentacion
requerida en estas Bases, y/o aquellas que, habiendo acompafiado la documentacién requerida, solo
aporten antecedentes o informacién parcial, asi como aquellas que no cumplan con los requisitos o
condiciones establecidas en las presentes Bases de Licitacién, sin perjuicio de Ja facultad para solicitar a
los oferentes que salven errores u omisiones formales.

La CORESAM podra declarar inadmisible quienes desarrollen actividades econédmicas cuyo giro comercial
no diga relacién con el objeto de la presente adquisicion.
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La CORESAM podra declarar inadmisibles las ofertas recibidas que no presenten, como minimo, una
certificacion de acreditacion vigente por los siguientes Organismos, segln corresponda: SENCE (Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo), CNA (Comisidon Nacional de Acreditacidén), AHA {American Heart
Association) y NAEMT (Asociacién Nacional de Técnicos Médicos de Emergencia) o cualquier otra
institucién acreditadora de entidades de Capacitacidn.

Los anexos técnicos y econdmicos deberan ser presentados en su formato y contenido originales, sin
alteraciones, salvo que se indique explicitamente lo contraric en el propio texto de cada anexo. Cualquier
modificacidn no autorizada en dichos anexos podrd dar lugar a la declaracion de inadmisibilidad de la
oferta, con la excepcién de los anexos administrativos.

13. SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES FORMALES

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, la CORESAM podré solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones formales siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no
les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en
tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y la igualdad de los oferentes, y se informe
dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Portal de Mercado Publico. Sin embargo, segin lo
previsto en el articulo 56 del aprobado decreto N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda: “Safvar fos

errores u omisiones formales en que ha incurrido. No se considerarc error formal errores en ef precio de la
oferta”.

Para dicha subsanacion se podrd otorgar un plazo de entre 25 a 48 horas habiles, contados desde la
comunicacidn al oferente por parte de la CORESAM, 1a que se informard a través del sistema de informacién
www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo
de evaluacion recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

14. SOLICITUD DE CERTIFICACIONES O ANTECEDENTES OMITIDOS

La CORESAM podrd permitir la presentacién de certificados o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran
a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién.
Tratdndose de certificaciones o antecedentes incompletos, se entenderdn como no presentados
oportunamente y podré aplicarse lo dispuesto en esta clausula, segin lo establecido en el articulo 56 del
Decreto N°661, que aprueba el reglamento de [a Ley N°19.886.

15. DERECHO A DESESTIMAR TODAS LAS OFERTAS
La CORESAM podra desestimar todas las ofertas presentadas sin derecho a indemnizacién aiguna para los
oferentes.

Se desestimaran las ofertas en los siguientes casos:

- En que las ofertas excedan el presupuesto destinado para dichas adquisiciones o rango de licitacion.

- En caso que el Oferente no presente documentacidn relevante para el proceso de evaluacion y esta
no se haya subsanado por el foro una vez solicitada.

- En caso que las ofertas presentadas no cumplan los requisitos minimos y/o no estén de acuerdo a lo
requerido por CORESAM.

- Encaso que la oferta econémica haya sido presentada en el portal de mercado con el valor de $1.

- En caso de que un oferente postule simultdneamente de forma individual o relacionados entre

grupos empresariales o mediante una Unién Temporal de Proveedores a uno o mas servicios en un
mismo proceso licitatorio de acuerdo al articulo 60 del decreto niimero 661 de 2024, que aprueba el
reglamento de la Ley N°19.886.

- En caso de que la oferta econdmica presentada, tanto en el portal de Mercado Piblico como en el
Anexo N°3 “Oferta Econdmica”, contenga valores expresados en nameros decimales en lugar de
nimeros enteros, CORESAM se reserva la facultad, si asi lo estima conveniente, de desestimar la linea
de producto correspondiente 0, en su caso, la totalidad de la oferta.

16. DECLARACION DE DESIERTA LA LICITACION
Se declarara desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten conveniente
alos intereses de la CORESAM. Lo anterior se formalizara a través de la dictacién de una resolucién fundada
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que no dara derecho a indemnizacidn alguna en favor de los oferentes.

17. COMISION EVALUADORA
A. INTEGRACION
La evaluacién de las ofertas se realizard por una comisién evaluadora, conformada por los siguientes
funcionarios:
- Un representante de la Direccidn de Salud de la CORESAM;
- Un representante de la Direccidn de Finanzas de la CORESAM;
- Unrepresentante de la Direccién de Planificacién de la CORESAM;
- Unfuncionario de la Direccién de Planificacién, quien solo actuara como secretario de actas.

La comisién evaluadora tendrd un plazo mdximo de hasta quince (15) dias habiles para evaluar y remitir a
la secretaria general, con copia a la Direccién de Planificacidn, el Acta de Evaluacion y Adjudicacion
completa y firmada por los integrantes de esta comision.

8. INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La comision evaluadora emitird un informe de evaluacion de ofertas, el que debera sujetarse a lo previsto
en el articulo 57 del Reglamento de Compras, con un resumen del proceso de licitacion, con todos sus
participantes y las evaluaciones realizadas, indicando el puntaje que hayan obtenido los respectivos
proponentes, en la oportunidad establecida en el cronograma de actividades.

En case de producirse empates entre los oferentes que sean mejor evaluados, se aplicarén, en forma
sucesiva, las siguientes reglas de desempate:

1. Mayor puntaje en el criterio Oferta Econémica
Mayor puntaje en el criterio Oferta Técnica
3. Entre aquellos oferentes que continGen empatados luego de aplicar los criterios anteriores, se
preferira a aquel que primero haya ingresado su oferta en el portal, de acuerdo a la informacién que
conste en los respectivos comprobantes de ingreso de oferta.
El Informe de la comisién evaluadora culminard con una recomendacion para la autoridad encargada de
adoptar la decisidén.

Hd

18.  PROCESO DE EVALUACION

18.1. CRITERIOS DE EVALUACION

El proceso de evaluacién contempla la revision de los antecedentes recibidos y la evaluacion de las ofertas
técnicas y econémicas, en virtud de lo cual se asignara el puntaje que corresponda. La suma de los puntajes
asignados a los criterios sefialados correspondera al puntaje final de la oferta.

En la siguiente tabla se describe la ponderacion asociada cada criterio y factor:

AO | Antecedentes del oferente
ADMINISTRATIVO - )
PI | Pacto de Integridad 2%
QT | Oferta técnica 25%
TECNICO FR | Formacion relator/a 15%
ER : Experiencia relator/a 15%
ECONOMICO OE | Oferta econdmica 40%

18.2. ANTECEDENTES DEL OFERENTE (AO]) (3%)
En el siguiente cuadro se detalla el mecanismo de asignacion de puntaje que se aplicard para evaluar este
criterio, revisando la presentacion de la documentacién requerida como medio de verificacion:

10
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R.
Fl oferente presenta su oferta cumpliendo
todos los requisitos formales de presentacidn
de ésta vy acompafiando todos los 100
antecedentes requeridos, antes del cierre de
presentacidn de la oferta.

-Anexo N°1 A-B

. . . -Anexo N°2

Si el oferente ha incurride en errores u -Anexo N°3

omisiones formales o se han omitido _Anexo N°4

antecedentes, resultando subsanadas 50 3% -Anexo N°5

correctamente en el plazo indicado en el Portal -Anexo N°6

Mercado Publico. -Documentos técnicos del
oferente

Si el oferente no subsana correctamente
errores u omisiones formales, o certificaciones
o antecedentes omitidos al momento de
presentar su oferta u por foro inverso.

18.3. PACYO DE INTEGRIDAD (P1} (2%)

Para la evaluacidn de este criterio, se evaluara si el oferente posee un programa de integridad que sea
conocido por su personal, lo cual debera ser declarado en el Anexo N°4. A su vez, debera adjuntar el
referido Programa de Integridad a su oferta, como medio de verificacién. En caso de que no se presente
el Anexo N°4 debidamente completado y firmado, se entenderd que el oferente en cuestion no cuenta
con un programa de integridad que sea conocido por su personal. Asimismo, también se entendera que el
oferente no cuenta con dicho programa de integridad cuando asi lo declare en el anexo referido o cuando
no acompafie a su declaracién copia del programa de integridad en cuestién, tal como es requerido.

Se entenderd por programas de integridad cualquier sistema de gestién que tenga como objetivo prevenir
y si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones, codigos o
procedimientos internos que tienen lugar en una organizacién, promoviendo una cultura de
cumplimiento.

De acuerdo con lo sefalado, la asignacién de puntajes en este criterio se realizard de acuerdo con lo
siguiente:

E| oferente posee un programa de integridad que sea
. P prog & q 100 - Anexo N°4
conocido por su personal.
- ‘dad 2% - Programa de
El oferentt.e NOQ posee un programa de integridad que 0 Integridad
sea conocido por su personal.

18.4. OFERTA TECNICA {OT) (25%)

Los interesados deben incluir en sus postulaciones los programas de los cursos ofertados, detallando sus
contenidos por cada linea a la que postulen.

Asimismo, deberan completar el Anexo N°6: Oferta Técnica, el cual debe ser coherente con la informacidn
presentada en los programas. En caso de inconsistencias, dicha informacion se considerara no presentada.

La evaluacién técnica se basard en la documentacién entregada, compuesta por los programas de los
cursos y el Anexo N°6: Oferta Técnica. La oferta debe presentarse en un documento adjunto que incluya,
al menos, la descripcion y el desarrolio de las materias indicadas en el siguiente cuadro:

11
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1 Nombre del curso

2 N° de participantes

3 Cantidad de horas

4 Horario de clases

5 Fecha de inicio

6 | INFORMAC | Objetivo General del curso

7 | IONDEL [Contenidos minimos

8 CURSO | perfil especifico del{los) participante(s)

g Asistencia Técnica

10 Modalidad

11 Infraestructura

12 Metodologia

13 Material por participante

14 Modalidad para evaluar conocimientos (Explicar si es por trabajo, cuestionario en
EVALUAC! | grupo o individual, escala de nota, nota minima, etc.)

15 ONES ¥ Tiempo para la Evaluacién
CERTIFICA - -

16 CIONES Certificacién

17 Término de Curso

NOTA: En caso de que el oferente, en el Anexo N°6: Oferta Técnica, presente alguno de los items establecidos con
diferencias respecto de lo indicado en el numeral 6 “Descripcién de los Cursos Solicitados” de las Bases Técnicas,
pero dichas diferencias se mantengan dentro de un margen razonable de ajuste, la propuesta serd revisada y
verificada por el I.T.S. correspondiente. Si éste determina que el requisito ofrecido por el oferente, aun con las
diferencias presentadas, resulta adecuado para cumplir con el servicio y se ajusta a los objetivos del curso, se
procederd con la evaluacién de dicho requisito dentro de la oferta téenica.

Cada uno de los diecisiete {17) items que componen la oferta técnica de cada curso, serd evaluado de
forma individua!l, conforme a lo solicitado en las bases técnicas o similar del curso, y bajo los siguientes
factores:

La propuesta satisface plenamente los requisitos
Cumple prop p d 100
especificados

Cumple La propuesta cumple de manera parcial con los 20 - Programa del curso

parcialmente requisitos establecidos presentado por el
. La propuesta no cumple con los requisitos oferente
Deficien . 0 . .
te solicitados Anexo N6

No presenta Ausencia total de informacidn sobre el 0
informacién | cumplimiento de requisitos y la oferta de servicios.

En caso de que se obtenga puntaje igual a cero (0) en cinco o méds items, la linea ofertada serd declarada
inadmisible. Si la sumatoria del puntaje obtenido por cada item es igual o inferior a 50 puntos, la linea
ofertada serd declarada inadmisible.

Atendido lo anterior, La asignacién del puntaje de la evaluacién del cumplimiento de la oferta técnica se
calculars de acuerdo a la férmula que se indica en el siguiente cuadro:

- Programa del curso

SUMATORIA DEL PUNTAJE OBTENIDO POR ITEM presentado por el
17 oferente
- Anexo N°6

12
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NOTA: Si no presenta informacion en cuatro o menos items, se entendera que el oferente acepta lo
sefialado en las bases técnicas.

18.5. FORMACION DEL RELATOR (FR} (15%)

Para evaluar este criterio, se requiere que los oferentes adjunten la informacién del relator/a encargado/a
de prestar el servicio del o los cursos a los que postulan.

Los profesionales que se desempefien como relatores deberan poseer un titulo profesional de, al menos,
ocho semestres de duracién, debidamente reconocido por el Estado, y afin a la linea a la que postulen. En
el caso de titulos obtenidos en instituciones extranjeras, estos deberan estar validados en Chile. La
verificacion de dichos requisitos se efectuarad mediante la presentacién del certificado de titulo academico
correspondiente.

Adicionalmente, el/la relator/a podra acreditar diplomados, postitulos, magister y/o doctorados en el drea
afin al curso postulado, los cuales serdn considerados en la evaluacién.

A continuacidn, se detalla el mecanismo de asignacidn de puntaje que se aplicara para evaiuar este criterio:

Relator/a cuenta con titulo profesional
ademas de magister/posgrados/doctorado en 100
las materias solicitadas.

Relator/a cuenta con titulo profesional

ademés de diplomado/s en las materias 80

solicitadas.

Relator/a cuenta con titulo profesional

ademas de cursos de formacién en las 60 - Anexo N°5;
materias solicitadas. 15% - Medios de
Relator/a cuenta solo titulo profesién segun la 30 verificacion

capacitacion a postular.

Relator/a no posee tilo profesional,
postitulos, postgrados, ni cursos de formacion
en las materias solicitadas, o no presenta
informacién  y/o no  corresponde la
informacién declarada con los medios de
verificacion presentados.

NOTA: La informacién que no se encuentre respaldada o incompleta se considerara no presentada.

INADMISIBLE

18.6. EXPERIENCIA DEL RELATOR/A {ER} {15%)

Los participantes deben acreditar la experiencia del relator/a responsabie de impartir el curso en
capacitaciones de cursos y/o jornadas iguales o similares a la linea ofertada, segun lo estipulado en las
bases de licitacion. Toda la informacion debe estar respaldada con certificados de los mandantes y/o cartas
de recomendacién nominativas, o cualquier otra documentacién que demuestre haber provisto el servicio

en calidad de relator/a.

'Pérﬁcipacién en calidad de relator igual o
mayor a 10 cursos y/o jornadas realizadas de

- . 100
similares caracteristicas del curso al que
postula.
Participacion en calidad de relator entre 9 a - Anexo N°5;
7 cursos y/o jornadas realizadas de similares 70 15% - Medios de

oo verificacién
caracteristicas del curso al que postula. ertiie

Participacion en calidad de relatorentre 6 a
4 cursos y/o jornadas realizadas de similares 50
caracteristicas del curso al que postula.

13
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Participacidn en calidad de relator entre 3 a
1 curso y/o jornada realizada de similares 20
caracteristicas del curso al que postula.

No presenta participaciéon en calidad de
relator en cursos y/o jornadas realizadas de
similares caracteristicas del curso al que
postula y/o no presenta informacién y/o la INADMISIBLE
informacién presenta incoherencia con lo
declarado.

NOTA; La informacién que no se encuentre respaldada o incompleta se considerara no presentada

18.7. OFERTA ECONOMICA (OE} {40%)
Para efectos de evaluar la oferta econdmica, los oferentes deberan completar el Anexo N°3, denominado

“Oferta Econdmica”, a través del cual deberdn consignar el precio unitario neto y totales netos por el
valor del servicio que se realizar durante la duracién del contrato, expresado en pesos chilenos (CLP).

OFERTA MENOR PRECIO

( ) * - Anexo N°3
PRECIO OFERTA A EVALUAR

100

NOTA: Se consideraran incluidos en la oferta econdmica, todos los costos y gastos asociados que ocasionen la prestacién del
servicio y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales,

19. PUNTAJE FINAL

Una vez calculado el porcentaje de cada uno de los criterios, factores y subfactores descritos
precedentemente, la Comisidn Evaluadora obtendrd el puntaje final de cada oferta conforme la siguiente
formula:

PUNTAIE FINAL = (AO*0.03) + (P1*0.02) + {OT*0.25) + (FR*0.15) + (ER*0.15) + (OE*0.40)

Donde:

AE: Antecedentes del Oferente;
P Pacto de Integridad

oT: Oferta Técnica

FR: Formacidn relator/a

EXR: Experiencia relator/a
OE: Oferta econdmica

NOTA: En las operaciones aritméticas que se efectiien durante la evaluacién, se utilizaran dos decimales. En
consecuencia, el puntaje total de cada oferta correspondera a la suma de los puntajes obtenidos para cada uno de
los criterios de evaluacion.

20.  ADJUDICACION DE LA LICITACION

a) SELECCION DE LA OFERTA MAS VENTAIOSA
La CORESAM aceptard la oferta mds ventajosa, considerando los criterios de evaluacién con sus
respectivos puntajes y ponderaciones establecidos en estas bases, mediante acto administrativo en el que
se especificaran los criterios de evaluacion aplicados. :

Cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el
oferente que le sigue y se verifique, por parte de la CORESAM, que los costos de dicha oferta son
inconsistentes econémicamente, la CORESAM podra, de acuerdo a lo establecido en el articulo 61 del
decreto N°661 de 2024 de! Ministerio de Hacienda. Para ello, deberd solicitar al proveedor, a traves del
Sistema de Informacién, que en un plazo de tres dias habiles justifique detalladamente los precios y
condiciones de su oferta, incluyendo eventuales innovaciones técnicas, condiciones especiales u otras
ventajas que permitan sostener su propuesta.

14
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La CORESAM podra readjudicar la ficitacién al oferente que siga en orden de prelacion de acuerdo con el puntaje

La Comisidn Evaluadora debera analizar dicha informacién y emitir un informe dentro de los cinco dias
habiles siguientes, recomendando fundadamente la adjudicacidn o el rechazo de la oferta.

Si la oferta es adjudicada, la Entidad exigird al proveedor el aumento de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, cuyo monto serd equivalente al cinco por ciento (5%) del valor neto de la diferencia entre
su oferta y la oferta que le siga en la evaluacién econémica.

En caso de que la CORESAM no realice |2 adjudicacion dentro del plazo sefialado en el cronograma, se
procedera conforme a lo sefialado en el inciso 22 del articulo 58, del Decreto N.2 661, del 2024, del
Ministerio de Hacienda, que “Aprueba el Reglamento de la Ley N.2 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicio”, que establece “Cuando la Adjudicacion no se
realice dentro del plazo sefialado en las Bases de licitacion, la Entidad deberd informar en el Sistema de
Informacién las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo
para lo adjudicacién, debiendo estar contemplada en las Bases esta posibilidad. Asimismo, podrd ser
prorrogado en el caso del articulo 61 def presente reglamento”.

b) CONSULTAS RESPECTO DE LA ADJUDICACION
Las consultas sobre la adjudicacién deberén realizarse dentro del plazo de 25 horas habiles, contados
desde la publicacidn en el Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl.

La CORESAM dispondré de 48 horas habiles para dar respuesta a dichas consultas.

c) FACULTAD DE READIJUDICAR

obtenido, en los siguientes casos:

Si el contrato no se firma en el plazo estipulado por causas atribuibles al adjudicatario.

Si el Si el adjudicatario no entrega la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o polizas de

seguro y/u otro método de para asegurar el servicio y/o adquisicién a solicitar en las respectivas bases.
Si el adjudicatario desiste de su oferta.

Si el adjudicatario es inhdbil para contratar con el Estado en los términos del articulo 4° de la ley N°19.886 o
en virtud del articulo 141 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, o no proporciona los

documentos que le sean requeridos para verificar dicha condicion.

Si no acompaiia el Acta de Unién Temporal de Proveedores, segun fuere procedente.

Si no se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores. (aplicado también en UTP}.

Si el proveedor No Acepta la OC en el portal de mercado puiblico dentro de 24 horas después su emision.
Si no cumpliese con las demads condiciones y requisitos establecido en las presentes Bases.

21. FORMALIZACION DE LA ADQUISICION

21.1. FORMALIZACION POR ORDEN DE COMPRA
La adquisicion de los cursos objeto de la presente licitacion se formalizara mediante la emision de la Orden

de Compra una vez adjudicada la mejor propuesta, CORESAM se reserva el derecho de emitir una o varias
érdenes de compra al oferente adjudicado, para dar cumplimiento al centro de costo y/o programa.

La duracion del servicio serd desde la aceptacién de la orden de compra hasta el 31 de diciembre de 2025
o hasta o hasta que se haya utilizado la totalidad del presupuesto destinado al servicio, [o que ocurra
primero.

La orden de Compra debe estar en estado RECEPCION CONFORME para su total tramitacién de pago.

Para la emisién de la Orden de Compra, el adjudicatario debera estar inscrito y habilitado en el “Registro
Electrénico Oficial de Proveedores”, administrado por la Direccion de Compras. La faita de inscripcion
habilitara a CORESAM para aplicar la facultad de readjudicacién conforme al numeral 20.C. letra f).

Asimismo, el contrato (materializado mediante la Orden de Compra} podra ascender hasta un 30% de las
cantidades requeridas y disminuir en un 10%.
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21.2, PAGO

Precio.

/| El precio correspondera a los valores ofertados por el proveedor adjudicado

en su oferta econémica, de acuerdo a lo anterior, el monto a pagar por la
Corporacién serd el que corresponda a los linea de curso adjudicada y que
cumplan con requisitos establecidos.

Forma de pago.

| El pago se efectuard posterior a fa recepcion conforme de los productos por

recepcion de la factura correspondiente.

| ITS {CORESAM).

el ITS, efectuando el pago dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de

En caso de contratos, el pago sélo se cursard posterior a la celebracion del
mismo, y una vez que se hayan cumplido todas las condiciones establecidas
para su procedencia y se haya verificado la recepcién conforme por parte del

‘Procedencia del pag
. | 1. Informe de Actividad.
| 2. Fotocopia de Certificado a los participantes y/o profesionales

3. Orden de Compra de Mercado Piblico en estado RECEPCION
| 4. Recepcién conforme de Mercado Publico, firmada por el ITC.

1 5. Factura visada por el 1.T.C. del contrato.
| 6. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales

| El proveedor sélo podra emitir la correspondiente factura una vez que el
| 1.T.C., autorice la certificacidn conforme del servicio.

participantes al curso.

CONFORME.

de la Direccién del Trabajo, que indique que no registra saldos insolutos
de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores. (F-30; F-30-1}

'Modificacio
contractual,

1 Las eventuales modificaciones que pactaren las partes deberan sujetarse a
| lo previsto en el Punto N°29 de estas bases administrativas.

‘Otros.

| En el desarrollo del contrato, los proveedores deberan velar por ia calidad de
| los insumos entregados.

(1) El precio propuesto comprenderd el total de lo ofertado y todo gasto que irrogue o exija su
cumplimiento, sea directo o indirecto, asumiendo el proveedor todos los riesgos que signifiquen
mayores costos en su cumplimiento, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye
ademas el valor de todo lo necesario para un acabado y éptimo funcionamiento, tributos, fletes,
remuneraciones, imposiciones, costos de garantias y, en general, sin que la enumeracion anterior

sea faxativa.

{2) La facturacion debera emitirse con los siguientes antecedentes:

| CORESAM
70 .878.100-2
Av. El Guanaco 2531, comuna de Recoleta.

Las facturas deben contener el detalle de lo facturado indicando N° de orden de compra, y programa de
financiamiento, el cual se entregaré en detalle a los proveedores adjudicados por parte del 1.T.S.

Las facturas electrénicas deben ser remitidas a la Direccién de Salud via correo electrénico a
capacitacion.comunal@coresam.ck tomas.castilio@coresam.cl

Las facturas que no cumplan con este punto, no seran recepcionadas por la CORESAM siendo
responsabilidad del proveedor cualquier atraso en su pago.
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22. FACTORING

Los proveedores que opten por operar bajo los términocs establecidos en la Ley N°19.983, que regula la
transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura, deberdan comunicar cualquier operacidn
de factorizacién mediante correo electrénico dirigido al Inspector Técnico del Contrato (ITC) o Inspector
Técnico de Servicios {ITS) o Inspector técnico de la obra (ITO) correspondiente, asi como a la Direccion de
Finanzas de la Corporacion.

Dicha comunicacién deberd incluir, en el mismo correo, los antecedentes de la empresa a la cual se han
cedido los derechos sobre la facturacion, junto con copia de los instrumentos tributarios a pago que
correspondan.

Esta notificacion deberd efectuarse una vez que el ITC/ITS/ITO haya recepcionado conforme los productos
o servicios entregados, y de acuerdo con la obligacién del proveedor de emitir la factura sélo después de
haber recibido la autorizacidn correspondiente del ITS/ITC/1TO.

23, OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Sin perjuicio de fas obligaciones que derivan de la naturaleza de la contratacion, el proveedor tendré las
siguientes obligaciones:

1} Asumir la responsabilidad en cuanto a la buena ejecucidn del contrato,

2} Prestar el servicio con estricta sujecion a lo estipulado en las presentes bases administrativas,
bases técnicas, aclaraciones, demas antecedentes entregados y, en especial, al marco normativo
aplicable.

3) Dar fiel cumplimiento a las normas legales vigentes en materias sanitarias, de accidentes del
trabajo y prevencion de riesgos, como asimismo a las directrices gue establezca la contraparte
técnica.

4} Responder de todo accidente o dafio que, durante la vigencia del contrato, le pudiera ocurrir al
personal o a las dependencias de la CORESAM, que sean imputables al proveedor.

5) De igual modo, el proveedor serd responsable de cumplir las obligaciones que le corresponda
como empleador, en aspectos de remuneraciones, previsién, seguridad social, alimentacion, etc.

6) Cuidar de los bienes materiales, equipos e instalaciones de su propiedad. En consecuencia, no
tendrd derecho alguno a indemnizacién de ninguna especie por perdida, robo, destruccién,
deterioro, desgaste, uso, mal uso u otra razdn, incluyendo la fuerza mayor y el caso fortuito.

7} Dar cumplimiento a las instrucciones de la autoridad sanitarias que resulten aplicables respecto
de los servicios que se contratan.

8) Unido a lo anterior, no podréa hacer, por iniciativa propia, cambio alguno a las condiciones y/o
especificaciones técnicas contenidas en [as bases.

9) ACEPTAR la orden de compra en el portal de mercado publico dentro de 24 hrs, corridas Después
de emitida.

10) Las demds que le encomienden las presentes bases.

11} Realizar la entrega de Ia Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento, en los plazos sefialados en las
presentes bases.

12) Realizar la firma del contrato en un plazo no superior a 10 dias, una vez notificado.

13) Entregar a ITS programa que se utilizard en las actividades.

14) Contar con una plataforma online, que permita buena accesibilidad y posibilidad de foro
disponibles para dudas de los participantes del curso.

24. ENCARGADO DEL CONTRATO (contraparte)

En conformidad con lo previsto en estas bases administrativas, el profesional que se designe en la oferta
técnica para cumplir el rol de encargado del contrato (contraparte), tendrd a cargo, entre otras, las
siguientes funciones:

1. Representar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del contrato.
2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento del contrato.

Todo cambio relativo a esta designacién debera ser informado a la CORESAM por el representante legal,
a mas tardar, dentro de las 48 horas siguientes de efectuado.
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En conformidad con lo previsto en estas bases administrativas, el profesional que se designe en la oferta

técnica para cumplir el rol de encargado del contrato (contraparte), tendra a cargo, entre otras, las
siguientes funciones:

1. Actuar en representacion del contratista durante las discusiones relacionadas con la ejecucién del
contrato.

2. Coordinar las acciones necesarias para asegurar el funcionamiente y cumplimiento adecuado del
contraio.

3. Mantener una comunicacidn constante con el Representante Técnico designado por CORESAM,
que puede comenzar desde fas 7:30 AM en los dias de actividades presenciales o sincronicas.

4. Reportar cualguier problema que afecte el desarrollo correcto del curse o diplomado, como la
ausencia de un instructor o profesor, u otros asuntos descritos en el contrato.

5. Garantizar la entrega oportuna del material prometido y acordado a todos los participantes.

6. Emitir certificaciones dentro de los plazos establecides y con los datos requeridos, en especial
atencion en el nombre completo y correcto, nitmero de horas pedagdgicas y/o cronolégicas, Nota
obtenida por el participante.

7. Cumplir con cualguier otra tarea asignada segln lo establecido en las bases.

25. INSPECTOR TECNICO DEL CONTRATO (1.T.C/1.T.S/1.T.0)

La CORESAM designara a un funcionario de la institucién para que se desempefie como Inspector Técnico
del Servicio u adquisicion (L.T.5) o inspector técnico de la obra {1.T.0}, quien velard por la correcta ejecucién
del contrato y tendrd a cargo, entre otras, las funcicnes que se indican a continuacién:
1. Supervisary controlar la prestacion del servicio, velando por el estricto cumplimiento del contrato,
especialmente, en lo que dice relacién con fa correcta ejecucion de los Cursos de Capacitacién para
funcionarios de Salud de la Corporacién de Educacién, Salud y Atencién de Menores de Conchali
{CORESAM)

Solicitar la emisién de Orden de Compra de acuerdo a los servicios prestados.

Colaborar y asistir al proveedor, en el &mbito de sus competencias.

Autorizar o denegar la certificacién conforme.

Validar la factura, segin conformidad y validacion del servicio.

Requerir la aplicacién de multas, en los casos que corresponda.

Requerir fa modificacion del contrato, si fuere procedente.

Solicitar ampliacidn si fuere procedente.

Requerir el término anticipado del contrato, si correspondiere y,
10 Autorizar y/o reagendar actividades programadas, previa coordinacidn con proveedor segin se

requieray,
11. En general, adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y oportuno
cumplimiento del contrato.

© WO NDU AW

Con todo, cuando el ITC detecte deficiencias en la prestacién del servicio, podrd solicitar al adjudicatario
que implemente “acciones correctivas” con objeto de asegurar que el servicio se preste en los términos
previstos en las bases administrativas, bases técnicas y en el contrato.

La solicitud de “acciones correctivas” debera notificarse por escrito al adjudicatario, incluyendo un detalle
de las deficiencias que se hubieren detectado y filando un plazo de hasta 5 dias habiles, para su
implementacién.

En caso de que el adjudicatario no implemente las acciones correctivas dentro del plazo que se otorgue al
efecto, la CORESAM podré aplicar las sanciones y/o multas correspondientes.

En caso de ser necesario sustituir al inspector técnico del contrato, la autoridad competente debera
realizar la designacién de su sucesor, notificando dicha decision al proveedor a través de correo electrnico
y adjuntando la correspondiente resolucion que lo autoriza.

26. REUNION DE APRESTO METODOLOGICO
Una vez comunicada oficialmente fa adjudicacion a través del sistema de informacion de Mercado Publico,
el 1.T.C./1.T.S del contrato y un representante de la Direccién de Planificacion de CORESAM, celebrardnuna
reunién de apresto metodolégico con la empresa adjudicada, dentro de un plazo no superior a cinco {5)
dias habiles contados desde la publicacién de fa resolucién de adjudicacién en el Portal Mercado Publico.

18



COR

SRR L S S L]

AM

En dicha reunidn, se informara y coordinara con el adjudicatario los detalles operativos y fogisticos que
deberan considerarse en la ejecucion del contrato y otras materias relacionadas que determine la Unidad
mandante, tales como, |a_determinacién de la fecha de inicio de la prestacion del servicio, dado que de
ella dependera el computeo de los plazos respecto de aquelias obligaciones que, de acuerdo a lo previsto
en las bases, debera cumplir el prestador dentro de los plazos sefialados.

Unido a lo anterior, et adjudicatario deberd indicar dos (2) direcciones de correo electrénico validas, y dos
{2) numeros de teléfong para establecer comunicacion cuando sea necesario, ya sea para notificar eventos
y/o temas administrativos. Asimismo, deberd indicar guién se desempefiard como su contraparte oficial
ante fa CORESAM.

27. INFRACCIONES Y MULTAS
Si el proveedor no entrega el servicio en los términos indicados en las presentes Bases Administrativas y
Técnicas y/o en el Contrato suscrito, y previo informe del I.T.C de CORESAM, la institucion aplicard, en

conformidad con el procedimiento que se detallard mas adelante, la (s} multa (s} que se indican en la
presente tabla:

Por cada alumno, al que no _
1 Por no entregar las certificaciones en | se le entregue la certificacién informe del 3 UTM
forma y plazo correspondiente. en tiempo y plazo ITS.
comprometidos con el iTS.
De comprobar que el equipo docente .
P g . q. P Por cada dia, en que el curso
{relator/a) que estd ejecutando el . . Informe del
2 . no lo haya impartido el 3 UTM
curso, no corresponde al equipo . % IT.S.
equipo pactado
ofertado.
Incumplimiento o interrupcion
injustificada en ia entrega de los
servicios ofertados, tales como |a
imposibili r a la ; . .
posibilidad  de af:cede . Por cada dia y/o actividad,
3 plataforma por un periodo superior a en que el servicio no se Informe del 0.5
24 horas, la no realizacién de una a . LT.S. UTM
L o ejecute.
evaluacion o de wuna actividad
presencial previamente programada,
u otras situaciones de similar
naturaleza.
En caso de que el contratista, en la
ejecucion de los cursos, no se ajuste a Por cada contenido,
. . . . . . informe del
4 | los contenidos minimos establecidos | ofertado no impartido, sin 1TS 3UT™M
en especificaciones técnicas de esta previo acuerdo con ITS o
licitacion.
En el caso de que el proveedor
adjudicado no realice la presentacion
de informes con datos coherentes y
fidedignos, ejemplo; datos de
. . - Informe del
5 | identificacién personal de cada Por cada alumno ITS 2UT™M
alumno (nombre, Rut), error en T
informe de asistencia, error informe
de calificaciones, error en certificado,
sin subsanacién oportuna.
En el casoc de que el proveedor
judi i ici informe del
6 adjudl_cado no.;’)roporczone el servicio Por evento 2 UTM
de alimentacién pactado para los LTS,
participantes en las  sesiones
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presenciales de los cursos que
ejecuta.

La demora y/o negativa de
implementar alguna accidn correctiva
requerida por el 1.T.S., cuando detecte

Por dia de demora con un

tope de 5 dias corridos. Informe L.T.5, 2UTM

6 | deficiencias en Ia prestacion del ]
servicio, segun lo previsto en el Punto | POF evento, trgifandose dela | @ e rmelTs. | 2UTM
N° 25 de estas bases administrativas. negativa.

7 | Incumplimiento de dia y horario de la Por evento, en el que se
capacitacion ofertado verifigue cambio de horario

. : . Informe 1.T.S. | 3UTM
y dia de clases, sin previo

acuerdo con TS

NOTA: Si se requiere cambiar gl equipo docente debido a circunstancias imprevistas, la empresa debersd presentar una solicitud
por escrito a CORESAM, proponiendo un equipo que cuente con las mismas caracteristicas propuestas por el proveedor
anteriormente.

NOTA: En caso de que esta situacion sea repetitiva, CORESAM podra poner término anticipado al contrato.

NOTA: El monto de la UTM (Unidad tributaria Mensual} que se aplicard serd el correspondiente al mes en que se verifique el
incumplimiento,

NOTA: En cualquier caso, la aplicacidon de muitas no podra superar un total acumulade equivalente al 20% del valor total del
contrato suscrito. '

La CORESAM podra hacer el gobro de las multas detalladas anteriormente por medio de descuento del
pago correspondiente, a través de cobro de la garantia de fiel cumplimiento y/u otra garantia presente en

las bases o notificando al proveedor para que efectie el pago de la multa directamente a la cuenta
corriente institucional.

28. PROCED!MIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS DERIVADAS DE INCUMPLIMIENTOS

El procedimiento de aplicacion de multas se regulara por lo dispuesto en el articulo 135 del Decreto 661
del Ministerio de Hacienda que aprueba reglomento de lo ley N°19.886 de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios y por el siguiente procedimiento:

Detectada una situacidon que amerite la aplicacién de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes Bases 0 que constituya una causal de término anticipado,
con excepcidn de la resciliacidn, la entidad licitante notificard inmediatamente de ello al adjudicado por
correo electrénico, el cual fue informado por el oferente en el Anexo N°1, informandole sobre las medidas
a aplicar y sobre los hechos que lo fundamentan.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra el plazo de 5 dias
habiles para presentar sus descargos por escrito en la Oficina de Partes de la Corporacién Municipal de
Conchali, ubicada en Avenida el Guanaco 2531, comuna de Recoleta entre las 9.00 y las 14.00 horas,
acompafando todos los antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado, sin que se hayan presentado descargos, se aplicaré la correspondiente medida
por medio de una resolucién fundada de la entidad licitante.

Siel proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidadlicitante
tendra un plazo de 30 dias hébiles, contados desde la recepcién de los descargos del proveedor, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del
respectivo proveedor, debera formalizarse a través de la dictacion de una resolucién fundada de la entidad
licitante, en Ia cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucion
deberd notificarse al respectivo proveedor adjudicado, personalmente o mediante carta certificada.

£l proveedor adjudicado dispondré de los recursos que al efecto contempla la ley N°19.880.

La resolucién que acoja el recurso, podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En el caso que la multa se curse luego de pagada la factura, la Corporacion podré recurrir a los Tribunales
de Justicia.
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29. MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
El contrato podrd modificarse o terminarse anticipadamente, de conformidad a lo establecido en el

articulo 13 de la ley de compras, por las siguientes causas:

a) Cuando asi se haya previsto en las bases de licitacion o el contrato.
b) Excepcionalmente, cuando por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor el proveedor esté
impedido de cumplir sus obligaciones y que no se haya previsto en las bases o ef contrato.

Respecto al término anticipado del contrato, de acuerdo al articulo 13 bis de la ley de compras, se podra
realizar por las siguientes razones:

1. la muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista.

l. laresciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre gue el proveedor no se encuentre en mora
de cumplir sus obligaciones.

Il.  El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor, Las bases o el contrato
deberan establecer de manera precisa, clara e inequivoca las causales que dan origen a esta medida,

IV. Elestado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

V. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato conforme al articulo 129 del decreto N°661 de 2024. En tal caso, fa
Entidad sélo pagara el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren entregado
o prestado, segln corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la
imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables al Proveedor,
procedera que se apliquen en su contra las medidas establecidas en el articulo 135 del decreto
N°661 de 2024,

VE. El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el Numeral 23 de las presentes
bases.

VIl. Las demds causales establecidas en la ley, en las respectivas bases de la licitacién o en el contrato.
Dichas bases podran establecer mecanismos de compensacion y de indemnizacion a los
contratantes.

Las eventuales modificaciones que pactaren las partes no podran superar el 30%, ni disminuir en 10%, de
las cantidades requeridas, ni desnaturalizar el objeto del contrato.

En todo caso, las modificaciones del contrato siempre deberan constar en un instrumento suscrito por
ambas partes, el que deberd ser aprobado mediante resolucién que sera sometida a la misma tramitacion
administrativa que la resolucidn mediante la cual se haya aprobado el contrato.

Para efectos de terminar anticipadamente el contrato por la causal prevista en el apartado ill} de este
acapite, se entenderd como incumplimiento grave de las obligaciones del proveedor, facultando a la
CORESAM para poner término anticipado al contrato, entre otras, las siguientes acciones, que seran
siempre certificadas por el ITS de la Corporacion:

1. Lanegativa, sin causa justificada, de prestar el servicio al que se hubiere comprometido en su oferta,
segun fuere procedente.

2. El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el numeral 24 de las bases

administrativas.

La aplicacion de multas que superen el tope establecido para cada una de ellas.

Aplicacién de multas por un total acumulado equivalente al 20% del valor del contrato.

5. El retraso sin causa justificada de la prestacidn de servicio o bienes a entregar, de acuerdo al plazo
que se hubiera comprometido en su oferta, segun fuera procedente.

B ow

Para efectos de aplicar la causal de término anticipado por incumplimiento grave, se sustanciard
previamente el “Procedimiento de Aplicacion de Medidas Derivadas de Incumplimientos” previsto en las
Bases.

Cuando se ponga término anticipado al contrato por las causales indicadas en los apartados 1) y V)
precedentes, se procederd al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.
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Lo establecido en este acépite, es sin perjuicio de las acciones que la CORESAM pueda ejercer para exigir
el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos, con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios.

30. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas
el misma, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos
integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacién, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

El oferente se compromete a respetar ios derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose
por éstos los consagrados en la Constitucidn Politica de fa Republica en su articulo 19, nimeros 18, 42, 59,
62,122,y 162, en conformidad al articulo 485 del Cddigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete
a respetar os derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos
en los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando
se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones
Unidas.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtin funcionario pablico en relacion
con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucién de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta
o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipe o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia
en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en
las bases de licitacién, sus documentos integrantes y €l o los contratos que de ellos se derivase.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la
posibilidad de cumplir con la misma en Ias condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabaimente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

31. DOMICILIO
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la
competencia de los tribunales de esa jurisdiccion.
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1. CONDICIONES GENERALES

Las presentes Bases Técnicas tienen por objeto la contratacion de cursos de capacitacion dirigidos a los
funcionarios de Salud de la Corporacién de Educacién, Salud y Atencién de Menores de Conchali
{CORESAM).

CORESAM solicita postular al presente servicio a aquellas entidades de capacitacion que cuenten con la
debida certificacion otorgada por las instituciones acreditadoras competentes. Dicho requisito es
fundamental para resguardar el cumplimiento de la normativa vigente y asegurar la calidad de los servicios
de capacitacion a contratar.

Los siguientes requisitos obligatorios son necesarios para todos los cursos de capacitacion. La oferta
técnica (Anexo N°6) presentada por el oferente serd evaluada en funcion de estos requerimientos. Aunque
estos aspectos no otorgan puntaje para la evaluacién final, es fundamental que la propuesta se ajuste a
estos requisitos. En caso contrario, CORESAM se reserva el derecho de desestimar la oferta presentada.

El formato que se utilizard para comparar esta arista es el Anexo N°6 y el programa del curso ofertado.
Sin embargo, los oferentes podran presentar su oferta técnica en conjunto con este anexo en un formato
propio. Es importante destacar que el modelo que se encuentra en las presentes bases no puede faltar,
independientemente del formato utilizado por los oferentes.

En caso de que el oferente, en el Anexc N°6: Oferta Técnica, presente alguno de los items establecidos
con diferencias respecto de lo indicado en el numeral 6 “Descripcion de los Cursos Solicitados” de las Bases
Técnicas, pero dichas diferencias se mantengan dentro de un margen razonable de ajuste, la propuesta
serd revisada y verificada por el 1.T.S. correspondiente. Si éste determina que el requisito ofrecido por el
oferente, aun con las diferencias presentadas, resulta adecuado para cumplir con el servicio y se ajusta a
los objetivos del curso, se procedera con la evaluacién de dicho requisito dentro de la oferta técnica.

2. OBJETO DE CONTRATO

En el marco del cumplimiento de metas sanitarias y del Modelo de Atencidn Integral de Salud Familiar y
Comunitaria, se contempla la aplicacion de estas capacitaciones enfocadas en la mejora continua, con el
objetivo principal de fortalecer y desarrollar las habilidades y conocimientos de los funcionarios gue se
desempefian en los Establecimientos de Salud para beneficio de los vecinos de la comuna de Conchaliy
los propios funcionarios(as).

La presente licitacién requiere la contratacion de los cursos cuyas solicitudes particulares se adjuntan a
este Anexo, cada uno de los cuales se considera una linea de producto distinta.

El servicio contempla la ejecucién de 4 cursos de capacitacion dirigidos a funcionarios/as de salud,
abarcando teméticas relacionadas a cuidados comunitarios y sistema de cuidados, enfermedades crdnicas
y automanejo, cuidado integral centrado en la persona, multimorbilidad, urgencias médicas y protocolos
clinicos.

3. INFRAESTRUCTURA

Contar o asegurar espacios fisicos, ya sea sala o auditorio con la infraestructura necesaria de acuerdo a las
necesidades de cada actividad ofertada por el proveedor para la realizacién de capacitacion presencial.
Estos lugares deben ser de facil acceso a través del transporte publico y, siempre que sea posible, se debe
considerar la disponibilidad de estacionamiento. Asimismo, se valorara la realizacion de las capacitaciones
presenciales en localidades cercanas a la comuna de Conchali, con el fin de facilitar el desplazamiento de
los participantes y maximizar la asistencia.

En cuanto a plataforma de estudio, esta debera ser amigable con el usuario, con foro activo, es decir
informacién y mensajes de retroalimentacién del docente permanente.

£l oferente, en la linea a la que postule, deberd incluir en su oferta el servicio de Coffee Break para los/as
participantes de las sesiones presenciales, de acuerdo con lo sefialado en la descripcidn de cada curso.

La informacidn respecto de si se contempla dicho servicio deberd ser incorporada de manera explicita en
el Anexo N°6, dentro de la descripcidn del item “INFRAESTRUCTURA”, para efectos de la evaluacion.
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4. RELATOR/A

En caso de cambio de relator(a) por fuerza mayor, ello debe ser comunicado con méximo 24 horas de
anticipacion, acreditando que la persona que lo reemplazara cuanta con la misma experiencia o superior
al relator (a) presentado en la oferta técnica.

5. PARTICIPANTES

£l referente técnico serd responsable de notificar al proveedor adjudicado 1a lista de los participantes que
asistirdn a la capacitacién. Asimismo, deberd comunicar cualquier modificacién en dicha lista que surja
debido a circunstancias adversas, asegurandose de que estos cambios sean informados al adjudicatario y
que la fecha de ingreso de los nuevos participantes cumpla con el requisito minimo de asistencia necesario
para la aprobacion del curso.

6. FACTURACION

El oferente adjudicado podré emitir la factura correspondiente Gnicamente después de que el
I.T.S. autorice la certificacion del servicio y una vez se haya enviado el informe de la actividad y los
certificados correspondientes.

7. DESCRIPCION DE LOS CURSQS SOLICITADOS

LINEA DE PRODUCTO N° 1: Cupos para Curso de Capacitacion sobre liderazgo, clima laboral y mediacion
para resolucién temprana de conflictos interpersonales.

1.1 INFORMACION DEL CURSO

Cupos para Curso de Capacitacién sobre liderazgo, clima laboral y mediacién para
resolucién temprana de conflictos interpersonales

25 Cupos

40 horas

Nombre del Curso

N° de Participantes
N° de Horas

Horario de clases

09:00 a 17:00 horas

Fecha de inicio

Qctubre a diciembre 2025

Fortalecer las competencias de liderazgo, prevencién de la violencia y promocidn del buen

Objetivo  General | trato en los equipos de salud, entregando herramientas que favorezcan un clima laboral

del curso saludable y una cultura organizacional basada en el respeto, la colaboracidn y el cuidado
mutuo.
e Comprensién operativa def Clima Laboral
o Liderazgo transformacional

. ¢ Prevencién y gestidn de Conflictos
Contenidos o L
.. e Mediacion y Negociacion
minimos o, )
requeridos e Comunicacion Asertiva

e Trabajo en equipo y colaboracion
e Actividades practicas

Dirigido a:
{perfil especifico del
participante)

Experiencia

del

Funcionarios(as) Profesionales y técnicos

Relator/a debe contar con experiencia en cursos y/o jornadas iguales o similares a la linea

Te

relator/a ofertada, segtn lo dispuesto en el numeral 18.6 de las bases administrativas.
Asistencia Apovyo técnico y administrativo

Las capacitaciones deben ser de manera semipresencial, con la capacidad de poder

Apoyo didactico y digital del contenido de clases

distribuir el total de horas de duracién del curso en al menos 1 jornada presencial de 8

Modalidad horas y horas online para completar las 40 horas en trabajo asincrénico.
Esto puede ser sujeto a cambio por peticion del Inspector técnico del Servicio (ITS)
designado por CORESAM, siempre en mutuo acuerdo con la institucion adiudicada.
Contar 0 asegurar con espacios fisicos ya sea sala o auditorio con la infraestructura
Infraestructura necesaria para la realizacidén de capacitacién presencial, lugar que debera ser de facil

acceso y cercano a comunas de centro de Santiago. En cuanto a plataforma de estudio,
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esta deberd ser amigable con el usuario, con foro activo, es decir informacion y mensajes
de retroalimentacién del docente permanente.

Debe contar con Servicio de Coffee Break en instancia presencial.

i Participacién activa de los participantes
Metodologia

Retroalimentacion de! Profesor.

Material por Apoyo didéctico y digital del contenido de clases

participante
o \LUACIONES ¥ C

Modalidad para | Evaluacidn tedrica-la cual puede ser por médulos o secciones y/o al final del curso

evaluar la escala de evaluacién tanto para medir el grade deconocimientos conceptuales
conocimientos y procedimentales se evalla con escala de 1a 7, nota minima 5.
Tiempo parala . .
p p Segun lo establecido en programa.
Evaluacion
. .. Certificado que especifique nidmero de haoras del curso, porcentaje de asistenciayn
Certificacién q pecitiq P } sistenciay nota
final del curso.
Al finalizar el curso, los alumnos deben recibir su certificado de aprobacidn via correo
Término de electrénico. Ademds, realizar envio de informe de resultados de todos los alumnos y
Curso certificacion a referente técnico del departamento de salud CORESAM. Para |a entrega del

certificado y envio de informe, se dara plazo de una semana posterior a la ejecucidn total
del curso.

LINEA DE PRODUCTO N° 2: Habilidades comunicacionales al final de la vida.

I. TERMINQS DE REFERENCIA DEL CURSO
1. INFORMACION DEL CURSO
Nombre del Curso Habilidades comunicacionales al final de la vida.
N° de Participantes | 15 Cupos

N° de Horas 30 horas

Horario de clases 09:00 a 17:00 horas

Fecha de inicio Octubre a diciembre 2025

Objetivo General Desarrollar habilidades comunicacionales que permitan a los funcionarios y funcionarias

del curso de salud brindar acompafiamiento empatico, contencién emocional y atencidn
humanizada a personas y familias en etapas finales de vida.

Contenidos LA COMUNICACION COMO EJE CENTRAL PARA LA ATENCION HUMANIZADA EN SALUD

minimos e (iCOmo es la comunicacidn en salud?

requeridos s Aspectos éficos y juridicos en el proceso de informacidn al paciente y su familia

¢  Comunicacion para humanizar el final de la vida.

COMUNICAR SITUACIONES DIFICILES EN SALUD
e iQué es una mala noticia?
+ lacomunicacién al final de la vida: una practica frecuente pero dificil.
s laimportancia de comunicar bien en momentos dificiles.
e Factores que influyen en la comunicacién al final de fa vida.
s Barreras y mitos de la comunicacién en el ambiente clinico.
& Reacciones mds comunes a la recepcidn de una noticia dificit y cémo responder.

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN POSIBLES ESCENARIOS DE COMUNICACION AL FINAL DE
LA VIDA
*  Aspectos relevantes para la comunicacién telefonica en la atencidn al final de la
vida.

RESPUESTA EMOCIONAL Y COGNITIVA EN EL CONTEXTC DE LA COMUNICACION AL FINAL
DE LA VIDA
s Aspectos psicolégicos y respuestas comunes del paciente en etapa final de vida,
* Elproceso de duelo y la ansiedad ante la muerte.
s  Aspectos psicologicos y respuestas comunes del entorno familiar.
» La pérdida anticipada y la reaccién a la crisis.
* Elsindrome de sobrecarga del cuidador.
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+ Cuando |a familia esconde la verdad: la conspiracion del silencie y otros
mecanismos de evitacion.
» Reacciones menos comunes de la familia.

GUJA PARA LA COMUNICACION HUMANIZADA AL FINAL DE LA VIDA

* Protocolos para comunicar sifuaciones dificiles: etapas y objetivos.

e Errores a evitar.

¢ Ellenguaje corporal.

*« El poder del silencio v la escucha activa.

* Técnicas para la contencidn verbal y emocional.

» Estrategias para facilitar la comunicacion entre la familia y el paciente en el
proceso de muerte.

s Recomendaciones para el autocuidado de la familia y/o cuidadores después de
la muerte.

COMUNICACION AL FINAL DE LA VIDA Y AUTOCUIDADO DEL PERSONAL DE SALUD
+«  Autochegueo emocional.
» Desgaste por empatia.
»  Técnicas efectivas para el autocuidado.

Dirigido a:
{perfil especifico
del participante)

Profesionales y Técnicos

Il. PERFIL DEL DOCENTE

Experiencia del
refator/a

Relator/a debe contar con experiencia en cursos y/o jornadas iguales o similares a la linea
ofertada, segtin lo dispuesto en el numeral 18.6 de las bases administrativas.

Asistencia
Téchica

Apoyo técnico y administrativo

Apoyo didactico y digital del contenido de clases

lll. METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE

Modalidad

Las capacitaciones deben ser de manera semipresencial, con la capacidad de poder
distribuir el total de horas de duracidn de! curso en al menos 1 jornada presencial de 8
horas y horas online para completar las 30 horas en trabajo asincrénico.

Esto puede ser sujeto a cambio por peticidn del Inspector técnico del Servicio (ITS)
designada por CORESAM, siempre en mutuo acuerdo con la institucién adjudicada.

Infraestructura

Contar o asegurar con espacios fisicos ya sea sala ¢ auditorio con la infraestructura
necesaria para la realizacion de capacitacion presencial, lugar que debera ser de facil
acceso y cercang a comunas de centro de Santiago. En cuanto a plataforma de estudio,
esta debera ser amigable con el usuario, con foro activo, es decir informacién y mensajes
de retroalimentacion del docente permanente.

Debe contar con Servicio de Coffee Break en instancia presencial.

Metodologia

Capacitacidn de modalidad semipresencial u online sincrdnica donde se puedan
discutir los contenidos del curso, experiencia comprobable en cursos realizados,

Participacion activa de los participantes.

Retroalimentacion del Profesor.

Material por
participante

Apoyo didactico y digital del contenido de clases

IV. EVALUACIONES Y CERTIFICACIONES

Modalidad para
evaluar
conocimientos

Evaluacién tedrica- practica al final del curse

La escala de evaluacién tanto para medir el grado de conocimientos
conceptuales y procedimentales se evalla con escala de 1 a 7, nota minima

Tiempo para la
Evaluacion

Segun lo establecido en el programa.

Certificacién

Certificado gue especifiqgue nimero de horas del curso, porcentaje de asistenciay
nota final del curso.

Término de
Curso

Al finalizar el curso, los alumnos deben recibir su certificado de aprobacidn via correo
electrénico. Ademas, realizar envio de informe de resultados de todos los alumnos y
certificacion a referente técnico del departamento de salud CORESAM. Para la entrega
del certificado vy envio de informe, se dard plazo de una semana posterior a la ejecucién
total del curso.
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LINEA DE PRODUCTO N° 3: Autocuidado responsabilidad individual y colectiva.

L. TERMINOS DE REFERENCIA DEL CURSO

LI INFORMACION DEL CURSO

Nombre del Curso

Autocuidado responsabilidad individual y colectiva

N° de Participantes

20 cupos

N° de Horas

28 horas

Horario de clases

09:00 a 17:00 horas

Fecha de inicio

QOctubre a diciembre 2025

Entregar herramientas practicas para fortalecer el autocuidado fisico, emocional y mental

dO:IJzI:s‘:) General de los equipos de salud, promoviendo |a corresponsabilidad colectiva en el bienestar y la
prevencion del desgaste laboral.
Cémo ha afectado la Crisis Global, nuestra salud mental.
¢ la Crisis Global
¢ Qué es lo qgue mas nos afecta.
¢ (Consecuencias.
s Elestrés emocional.
* Recomendaciones.
Lineamientos para mantener sana nuestra salud mental.
* Salud mental para mantener el bienestar psicoldgico.
¢ Consejos de rutinas diarias.
e Recomendaciones de contacto social.
¢ Recomendaciones de activa fisica.
Contenidos *  Estrategias bésicas para manejar la ansiedad.
minimos ¢ Recomendaciones para cuidar nuestra salud.
requeridos
Bienestar laboral
s Identificar Las Dimensiones Del Bienestar En La Cultura Organizacional:
¢ Creando Una Cultura De Bienestar
s Dimensiones Del Bienestar
Conceptos De Bienestar Emocional Y Social Para Construir Relaciones De Trabajo:
* Bienestar Emocional Y Social
e Manejando EIl Estrés
s Relaciones De Trabajo Positivas
¢ Inteligencia Emocional
+  Alimentacién Saiudable
* Monitoreando El Suefio
Dirigido a:

{perfil especifico del
participanie}

Todo funcionario{a)

. PERFIL DEL DOCENTE

Experiencia det | Relator/a debe contar con experiencia en cursos y/o jornadas iguales o similares a la linea
relator/a ofertada, segin lo dispuesto en el numera!l 18.6 de las bases administrativas.
Asistencia Apovyo téchico y administrativo
Técnica Apoyo didactico y digital del contenido de clases
lil. METODOLOGIA DEL APRENDIZAIE
Las capacitaciones deben ser de manera semipresencial, con la capacidad de poder
distribuir el total de horas de duracion del curso en al menos 1 jornada presencial de 8
Modalidad horas y horas online para completar las 28 horas en trabajo asincrénico.
Esto puede ser sujeto a cambio por peticion del Inspector técnico del Servicio (ITS)
designado por CORESAM, siempre en mutuo acuerdo con |3 institucidon adjudicada.
Contar o asegurar con espacios fisicos ya sea sala o auditorio con la infraestructura
necesaria para la realizacidn de capacitacidn presencial, lugar que deberd ser de facil
acceso y cercano a comunas de centro de Santiago. En cuanto a plataforma de estudio,
Infraestructura esta deberd ser amigable con el usuario, con foro activo, es decir informacion y mensajes
de retroalimentacion del docente permanente.
Debe contar con Servicio de Coffee Break en instancia presencial.
. Capacitacién de modalidad semipresencial u online sincrdnica donde se puedan discutir
Metodologia

los contenidos del curso, experiencia comprobable en cursos realizados.

27



CORESAM

AR LB C )

Participacidn activa de los participantes

Retroalimentacion del Profesor.

Material por
participante

Apovyo didactico y digital del contenido de clases

V. EVALUACIONES Y CERTIFICACIONES

Modalidad para | Evaluacién tedrica- la cual puede ser por mddulos o secciones y/o al final del curso
evaluar La escala de evaluacién tanto para medir el grado deconocimientos conceptuales
conhocimientos y procedimentales se evaliia con escala de 1 a 7, nota minima 5.
Tiempo para la . .

P p Segln lo establecido en programa.
Evaluacion

Certificacion

Certificado que especifique nlimero de horas del curso, porcentaje de asistencia y nota
final del curso.

Término de
Curso

Al finalizar el curso, los alumnos deben recibir su certificado de aprobacidn via correo
electrénico. Ademds, realizar envio de informe de resultados de todos los alumnos y
certificacion a referente técnico del departamento de salud CORESAM. Para la entrega del
certificado vy envio de informe, se dard plazo de una semana posterior a la ejecucién total
del curso.

LINEA DE PRODUCTO N° 4: Cuidado integral en personas mayores y herramientas disponibles en la

red de salud.

I. TERMINOS DE REFERENCIA DEL CURSO

1.1 INFORMACION DEL CURSO

Nombre del Curso

Cuidado integral en personas mayores y herramientas disponibles en la red de
salud

N° de Participantes

16 cupos

N° de Horas

40 horas

Horaric de clases

09:00 a 17:00 horas

Fecha de inicio

Octubre a diciembre 2025

Actualizar conocimientos y competencias para la atencidn integral de personas mayores,

Objetive  General | promoviendo el uso adecuado de las herramientas y recursos disponibles en la red de
del curso salud, con un enfoque centrado en la persona y en la promocidn de su autonomia y
bienestar.
Sindrome Geriatrico
e Concepto del Sindrome Geridtrico y la Nutricidn en el Adulto Mayor.
¢ Sexualidad en la persona mayor.
* Incontinencia urinaria y fecal en las personas mayores y su intervencion.
e La polifarmacia como sindrome geriatrico.
Contenidos Humanizacion en la Salud
minimos e Herramientas de la Humanizacidn en Salud para el trabajo con mayores.
requeridos e Estrategias de atencién y cuidado humanizado de las personas mayaores.
Cuidado y Atencidn de Personas Mayores
* Evaluacién y monitoreo de la persona mayor.
s Planificacién y resolucién de problemas ligados al envejecimiento.
e Coordinacién de los cuidados.
e Estrategias de autocuidado y de capacitacién a cuidadores.
Dirigido a:

(perfil especifico del
participante)

Profesionales y Técnicos

I1. PERFIL DEL DOCENTE

Experiencia del | Relator/a debe contar con experiencia en cursos y/o jornadas iguales o similares a la linea
relator/a ofertada, segin lo dispuesto en el numeral 18.6 de las bases administrativas.
Asistencia Apoyo técnico y administrativo
Técnica Apoyo didictico y digital del contenido de clases
. METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE
Las capacitaciones deben ser de manera semipresencial, con la capacidad de poder
Modalidad distribuir el total de horas de duracion del cursc en al menos 1 jornada presencial de 8

horas y horas online para completar las 40 horas en trabajo asincrénico.
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Esto puede ser sujetc a cambio por peticién del Inspector técnico del Servicio (ITS)
designado por CORESAM, siempre en mutuo acuerdo con la institucion adjudicada.

Infraestructura

Contar o asegurar con espacios fisicos ya sea sala o auditorio con la infraestructura
necesaria para la realizacion de capacitacién presencial, fugar que debera ser de facil
acceso y cercanc a comunas de centro de Santiago. En cuanto a plataforma de estudio,
esta deberd ser amigable con el usuario, con foro activo, es decir informacion y mensajes
de retroalimentacidn del docente permanente.

Debe contar con Servicio de Coffee Break en instancia presencial.

Metodologia

Capacitacién de modalidad semipresencial u online sincrénica donde se puedan discutir
los contenidos del curso, experiencia comprohable en cursos realizados.

Participacién activa de los participantes

Retroalimentacién del Profesor.

Material por
participante

Apoyo didictico v digital del contenido de clases

IV, EVALUACIONES Y CERTIFICACIONES

Modalidad
evaluar
conocimientos

para

Evaluacidn tedrica- la cual puede ser por médulos o secciones y/o al final del curso

ta escala de evaluacién tanto para medir el grado deconocimientos conceptuales
y procedimentales se evalla con escala de 137, nota minima 5.

Tiempo paralia
Evaluacion

Segun lo establecido en programa,

Certificacion

Certificado que especifique nimero de horas del curso, porcentaje de asistencia y nota
final del curso.

Término de
Curso

Al finalizar el curso, los alumnos deben recibir su certificado de aprobacidn via correo
electrénico. Ademas, realizar envio de informe de resultados de todos los alumnos y
certificacion a referente técnico del departamento de salud CORESAM. Para la entrega del
certificado y envio de informe, se dara plazo de una semana posterior a la ejecucion total
del curso.
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| Vill.- ANEXOS

ANEXO N°1 A
IDENTIFICACION DEL OFERENTE — PERSONA NATURAL

NOMBRE COMPLETO
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:
NACIONALIDAD:
PROFESION:
DOMICILIO:
TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

NOMBRE COMPLETO:
CEDULA DE IDENTIDAD:
CARGO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO

Sl NO

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere}

Santiago, de del 2025.
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ANEXON°1B

IDENTIFICACION DEL OFERENTE — PERSONA JURIDICA

 OFERENTEPERSONAJURDICA =

NOMBRE EMPRESA:

RUT EMPRESA;

TIPO DE SOCIEDAD {LTDA., Andnima, Etc.):

DOMICILIO {calle, N2, comuna, ciudad):

PAGINA WEB:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

RUT RESPRESENTANTE LEGAL:

TELEFONO REPRESENTANTE LEGAL:

CORREQ ELECTRONICO REPRESENTANTE
LEGAL:

IDENTIFICACION DELOS: SOCIOS YACCiONISTAS

NOMBRE DE SOCIOS:

NOMBERE BE ACCIONISTAS:

" ANTECEDENTES DEL ENCARGADO DEL CONTRATO (CONTRAPARTE) . . . 0

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE IDENTIDAD:

PROFESION:

CARGO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Prnveedo_r lnscrlto en Chlieproveedores

Sl

NO

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
{(Nombre de Union Temporal de Proveedares, si correspondiere)

Santiago, de

del 2025.
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ANEXO N°2
CARTA IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES.

Nombre o razdn social:

Rut del oferente:

Teléfono principal y alternativo:

Direccidn:

Correo electrénico principal y alternativo:

Nombre completo del Representante legal:

Rut del Representante legal:

ANTECEDENTES DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES.

e e
- natural
dica

re completo del
ntan

NOTA 1: Los oferentes que postulen esta modalidad, deberdn entregar adicionalmente un documento que esté
firmado por todos los involucrados en esta UTP. Lo anterior en conformidad con lo previsto en &l articulo 181 del
Reglamento de Compras.

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago de del 2025.
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ANEXO N°3
“OFERTA ECONOMICA”

NOMBRE EMPRESA: -
‘RUTEMPRESA: =
'NOMBRE REPRESENTANTE LEGA
‘RUT RESPRESENTANTE LEGAL:

LOR TOTALNETO
| (VALOR UNITARIO*CUPOS).

Curso “Cupos para Curso de Czpacitacién sobre
1 |liderazgo, clima laboral y mediacidn para resclucidn 25 |§ S
temprana de conflictos interpersonales”.

Curso “Habilidades comunicacionales al fina! de la

2 vida” 15 > 5
3 Curso. At:tocwdado responsabitidad individuaf y 20 $ §
colective”.
" Curso “Cuidado integral en personas mayores y 16 $ S
herramientas disponibles en la red de salud”.
TOTAL OFERTA

NOTA 1: Se considerardn incluidos en la oferta econdmica todos los costos y gastos asociados gue ocasionen la
prestacion del servicio, el suministro de los materiales requeridos y el fiel cumplimiento de las obligaciones
contractuales,

NOTA 2: Se hace presente que los valores netos (sin IVA) que indique deberdn ser coherentes con los valores que
se declaren en el Portal Mercado Publico, en caso de que los valores no sean coherentes, se consideraran validos los
valores indicados en el Portal Mercado Publico.

NOTA 3: Todos los valores indicados en el Portal de Mercado Publico deberdn ser declaradas en montos netos (sin
IVA), pesos chilenos (CLP} y sin decimales, esto segiin lo expuesto en el punto N°16 de las bases administrativas

NOTA 4: El contenido de los anexos no deberd ser modificado, de lo contrario Ia oferta sera declarada inadmisible.

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago de del 2025,
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ANEXO N°4
“DECLARACION SOBRE PROGRAMA DE INTEGRIDAD”

Yo, <Nombre de representante legal o persona natural segtin corresponda >, cédula de identidad N° <RUT
representante legal o persona natural segin corresponda > con domicilio en <domicilio>, <comuna>,
<ciudad> en representacién de <razén social empresa o persona natural segin corresponda >, RUT N°
<RUT empresa o persona natural segin corresponda >, del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

a) El oferente cuenta con un Programa de Integridad vigente y conocido por su personal. El programa
tiene como objetivo prevenir, identificar y sancionar infracciones a leyes, regulaciones, cédigos o
procedimientos internos, promoviendo una cultura de cumplimiento en la organizacién.

b) El programa de integridad es de conocimiento y cumplimiento por parte de los empleados vy
colaboradores del oferente.

c) El Programa de Integridad se encuentra documentado y actualizado.

d) Se adjunta una copia del Programa de Integridad como parte de la oferta presentada para su
verificacion.

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” 0 “No”, segin corresponda):
“ cuenta con un programa de integridad vigente, implementado v comunicado de manera efectiva a
todo su personal. El programa es conocido y comprendido por todos los empleados.”

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Consideraciones:

1. El oferente debera adjuntar copia del Pacto de Integridad para hacer efectivo lo declarado en el presente anexo.

2. En el caso de UTP, este anexo deberd ser completado por cada uno de los integrantes de |a misma, respecto de
la situacidn particular de su empresa, adjuntande los correspondientes Pactos de Integridad.

Santiago, de del 2025.
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ANEXO N°5
“FORMACION Y EXPERIENCIA DEL RELATOR/A”

“CURSOS DE CAPACITACION PARA FUNCIONARIOS DE SALUD DE LA CORESAM EN CUIDADO,
BIENESTAR Y CULTURA DEL BUEN TRATQ”

ESTE ANEXO DEBE SER COMPLETADO CON LA DESCRIPCION DE CADA MATERIA INDIVIDUALMENTE, Y SE DEBERA
ADJUNTAR POR CADA CURSQO (LINEA DE PRODUCTO) A LOS QUE EL OFERENTE POSTULE

|LNEAOFERTADA = ]

'NOMBRE OFERENTE:
'RUT OFERENTE:
' NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:
‘RUT RESPRESENTANTE LEGAL:

A) FORMACION DE RELATOR/A

| ESPECIALIZACION: (CURSOS,
IPLOMADOS, MAGISTER) -

B) EXPERIENCIA DEL RELATOR/A

elo|vlalu|lalw!N|m|:

10

NOTA 1: La informacion que no se encuentre respaldada o incompleta se considerard no presentada.

NOTA 2: Los documentos que respaldan la licitacion se deben subir al sistema de informacidn claramente
identificables, Ejemplo: NOMBRE PROFESIONAL-NOMBRE CERTIFICADO QUE ACREDITA

NOTA 3: Para efectos de la evaluacidn, se excluiran aquellas especializaciones o experiencias que no guarden relacion
con los requisitos solicitados en la presente licitacién. Unicamente se tomardn en cuenta aquellas especializaciones
y experiencias que sean relevantes y estén directamente relacionadas con los aspectos exigidos en los términos de
referencia de esta licitacion.

NOTA 4: Los medios de verificacion correspondientes a [o estiputado por el oferente en este anexo, pueden ser
agregados de forma continua en el presente documento. No obstante, podran ser adjuntados de forma individual en
la postulacion

NOTA 5: Este anexo puede ser modificado, para mayor dar mayor claridad a la informacion ofertada.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
Santiago, de del 2025,

ANEXO N°6
“OFERTA TECNICA”
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T R TS S

“CURSOS DE CAPACITACION PARA FUNCIONARIOS DE SALUD DE LA CORESAM EN CUIDADO,
BIENESTAR Y CULTURA DEL BUEN TRATO”

ESTE ANEXO DEBE SER COMPLETADO CON LA DESCRIPCION DE CADA MATERIA INDIVIDUALMENTE, Y SE DEBERA
ADJUNTAR POR CADA CURSO (LINEA DE PRODUCTO) A LOS QUE EL OFERENTE POSTULE.

.;-_L:NEA OFERTADA 5

'.':NO_'MB'R'EQthEREN;r' 5
_RUT OFERENT

Nombre del Curso

N° de participantes

Cantidad de Horas

Horario de clases

Fecha de inicio

QObjetivo General del curso

Contenidos minimos requeridos

Dirigido a: (perfli especsfico del part:c:pante)
SR S “PERFIL DEL: DOCENTE
Asistencia Tecnsca i
o MIETODOLOGIA DEL APRENDIZAJE

Modalidad

Infraestructura

Metodologia

Mater:al por parttCtpante

* EVALUACIONES Y CERTIEICACIONES 1 =

Modalldad para evaluar conommaentos

Tiempo parala
Evaluacion

Certificacion

Término de Curso

NOTA 1: La informacién gue no se encuentre respaldada o incompleta se considerard no presentada.
NOTA 2; Este anexo puede ser modificado, para mayor dar mayor claridad a la informacién ofertada.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

Santiago de del 2025.
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DECLARACION JURADA PARA CONTRATAR
(Deudas Vigentes con Trabajadores)
Yo, <nombre de representante legal o persona natural segun corresponda >, cédula de identidad N° <RUT
representante legal o persona natural segin corresponda > con domicilio en <domicilio>, <comuna>,
<ciudad> en representacion de <razdn social empresa o persona natural segin corresponda >, RUT N°
<RUT empresa o persona natural segln corresponda >, del mismo domicilio, declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “No”, segln corresponda):
“ registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos 2 afios.”

Asimismo, declaro que por este acto vengo en ratificar todo lo obrado por el proveedor que represento
en la licitacion que resultd adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas por personas con poder
suficiente para representarla o no.

(Ciudad), (fecha)

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unidn Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Nota:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente que sea adjudicado.

2. En el caso de UTP, este anexo deberd ser completado por cada uno de los integrantes de la misma, respecto de la
situacion particular de su empresa.

3. Esta declaracion serd exigida al momento de suscribir el respectivo contrato.

Santiago, de del 2025.

COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE Y PROCEDASE

CORESAM

TAS/#W/ cce

DISTRIBUCION:

Secretaria General,
Direccidn Juridica
Administracién y Finanzas
Direccién de Salud

37



