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f RESOLUCION : 566,/2025
CORESAM

MATERIA : LLAMA Y APRUEBA BASES DE LICITACION
PUBLICA PARA SERVICIOS DE AUTOCUIDADO Y
CAPACITACIONES PARA PROFESIONALES DE LOS
PROGRAMAS ADSCRITOS QUE OPERAN EN LA
COMUNA DE CONCHALI, Y QUE COMPONEN LOS
EQUIPOS DE DIRECCION DE PROTECCION A LA
NINEZ.

Conchali, 10 de noviembre de 2025.

VISTOS:

El Titulo V de los Estatutos de esta Corporacién Municipal, establecié el cargo de Secretario
General; El Acta de sesion extraordinaria de Directorio de esta entidad, de fecha 28 de
septiembre de 2021, designé Secretaria General de la Corporacién a dofia Tania Alejandra
Alvarado Sotomayor y asigné facultades que indica; Ley N° 18.575 Organica Constitucional de
Bases Generales de Administraciéon del Estado; Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades; Ley N° 19.886 de 2003 del Ministerio de Hacienda de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios; Decreto N°661 de 2024 del Ministerio
de Hacienda que aprueba reglamento de la Ley N°19.886.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Corporacion Municipal de Conchali de Educacidn, Salud y Atencion de Menores es
una corporacion de derecho privado, creada al amparo del articulo 12 del decreto con fuerza de
ley N° 1-3.063, de 1980. Corresponde a una persona juridica de derecho privado, sin fines de
lucro, cuya finalidad es administrar los servicios traspasados del area de educacion, salud y
atencién al menor.

2.- Que, mediante dictamen E160316 / 2021 de fecha 29 de noviembre de 2021, la Contraloria
General de la Republica reconsidera los dictamenes N°s. 33.116, de 2010 y 14.917, de 2014, y
toda otra jurisprudencia en contrario, y complementa sus similares N°s. 75.508, de 2010;
40.269, de 2011; 12.595y 80.975, ambos de 2014; 16.630, de 2018; y, 263, de 2021, declarando
en definitiva que las corporaciones municipales se encuentran sujetas a las regulaciones
establecidas en las leyes N2s. 19.880, 19.886, 20.285, 20.730 y 20.880.

3.- Que, mediante memorandum N°506 y N°508 ambos de fecha 10 de octubre de 2025, la
Direccidn de Proteccidn a la Nifiez, en su calidad de unidad requirente, solicitd la licitacion
publica de “SERVICIOS DE AUTOCUIDADO Y CAPACITACIONES PARA PROFESIONALES DE LOS
PROGRAMAS ADSCRITOS QUE OPERAN EN LA COMUNA DE CONCHALT, Y QUE COMPONEN LOS
EQUIPOS DE DIRECCION DE PROTECCION A LA NINEZ”.

4.- Que, mediante el Anexo 5 N°172, N°173; N°174; N°175 y N°176, todos de fecha 10 de octubre
del area de Proteccidn a la Nifiez, la Corporacién Municipal de Conchali certifica que cuenta con
disponibilidad presupuestaria para financiar el requerimiento.

5.- Que, la presente solicitud se encuentra en el Plan Anual de Compras.
6.- Que, conforme a lo expuesto y en sujecioén a la legislacion vigente,
RESUELVO:

APRUEBENSE las bases administrativas de licitacién publica para “SERVICIOS DE AUTOCUIDADO
Y CAPACITACIONES PARA PROFESIONALES DE LOS PROGRAMAS ADSCRITOS QUE OPERAN EN
LA COMUNA DE CONCHALI, Y QUE COMPONEN LOS EQUIPOS DE DIRECCION DE PROTECCION
A LA NINEZ”,

AUTORICESE el llamado para presentar ofertas conforme a lo establecido en el Articulo 45 del
Dto. N°661 del Reglamento de Compras Publicas.



SgS. 0

CORESAM

Wl B, S

DESIGNESE a los miembros que conformaran la comisién de apertura y de evaluacion.

APERTURA
NOMBRE RUT DIRECCION
Mariana Orrego Pastén 9.234.742-7 Direccién de Proteccion a la Nifiez
Claudia Catalan Cifuentes 20.944.790-8 Direccion Juridica
Danitza Pérez Aguilera 19.819.612-6 Direccidn de Planificacion
Subrogantes Apertura
NOMBRE RUT DIRECCION
Fernanda Arancibia Ruiz 20.997.931-4 Direccion Juridica
Valentina Retamal Mejias 20.244.423-7 Direccion de Planificacion
EVALUACION
NOMBRE RUT DIRECCION
Doris Anacona Caballero 13.005.684-9 Direccion de Planificacion
Karina Lorca Polanco 19.342.119-9 Direccion de Proteccion a la Nifiez
Pablo Lara Carvallo 12.906.504-4 Direccion de Finanzas
Subrogantes Evaluacion
NOMBRE RUT DIRECCION
Maria Carolina Poblete 12.710.567-7 Direccidon de Planificacion
Paola Vergara Ayala 8.952.101-7 Direccidn de Finanzas

Javier Arro Moreno

Secretario Ejecutivo




CORESAM

BASES ADMINISTRATIVAS

“SERVICIOS DE AUTOCUIDADO Y CAPACITACIONES PARA PROFESIONALES DE LOS
PROGRAMAS ADSCRITOS QUE OPERAN EN LA COMUNA DE CONCHALI, Y QUE COMPONEN
LOS EQUIPOS DE DIRECCION DE PROTECCION A LA NINEZ”.

ANTECEDENTES GENERALES Y PRESENTACION DE LA OFERTA

1. OBIETO DE LA ADQUISICION

Las presentes Bases de Licitacion tienen por objeto establecer las condiciones y especificaciones
para la contratacion del servicio de capacitacién en autocuidado, manejo del estrés y bienestar

laboral, estructurado

en jornadas presenciales diferenciadas por linea de servicio para los

equipos de la Direccién de Proteccion a la Nifiez.
El servicio prioriza el desarrollo de competencias mediante metodologias participativas y
experienciales, incorporando contenidos técnicos, facilitacion especializada, infraestructura
adecuada, alimentacién y materiales, conforme a los requerimientos minimos definidos para

cada linea.

N°® DETALLE PRESUPUESTO
Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacién, para grupo

. de 9 personas para el Lazos. $1.296.000
Capacitacién, Arriendo de espacio y alimentacién, para grupo

2 de 10 personas para el PDE $1.550.000
Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacidn, para grupo

. de 11 personas para el PDC $1.200.000

4 Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacién, para grupo $2.100.000

de 18 personas para el OPD
5 Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacidn, para grupo $1.949.999
de 7 personas para el PPF

ANTECEDENTES GENERALES

2.1. ANTECEDENTES BASICOS

ENTIDAD LICITANTE

Corporacion de Educacion, Salud y Atencién de Menores de la Comuna
de Conchali (CORESAM).

R.U.T 70.878.100-2.
DIRECCION Avenida El Guanaco N°2531, comuna de Recoleta.

“SERVICIOS DE AUTOCUIDADO Y CAPACITACIONES PARA
NOMBRE PROFESIONALES DE LOS PROGRAMAS ADSCRITOS QUE OPERAN EN
LICITACION LA COMUNA DE CONCHALI, Y QUE COMPONEN LOS EQUIPOS DE

DIRECCION DE PROTECCION A LA NINEZ”.

TIPO DE LICITACION

LE (entre 100 y 1.000 UTM).

PRESUPUESTO
REFERENCIAL

$ 8.096.000.- IVA INCLUIDO. Sin perjuicio de que los interesados
presenten propuestas econdmicas de inferior valor.

FORMALIZACION

Orden de compra.

2.2. DOCUMENTACION QUE RIGE ESTA LICITACION

Esta licitacion se rige por lo previsto en la ley N° 19.886 y su reglamento, aprobado por decreto
N° 661 de 2024, del Ministerio de Hacienda y por los documentos que se indican a continuacién,
los que en caso de discrepancia se interpretardn en el siguiente orden de prelacién:

a0 oo

Bases administrativas, técnicas y anexos de |a licitacion.

Modificaciones a las bases, que eventualmente pudiera hacer la CORESAM.
Respuestas a las preguntas de los proveedores.

Aclaraciones a las ofertas que hayan sido solicitadas por la CORESAM.




2.3. MODIFICACIONES A LAS BASES

La CORESAM, por propia iniciativa o en respuesta a una consulta o solicitud de aclaracién que
formule alguin interesado, podrd aclarar, rectificar v/o modificar las bases administrativas, bases
técnicas y sus anexos, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas
modificaciones deberan ser aprobadas mediante resolucién totalmente tramitada y publicada
en el portal Mercado Publico, y en caso de ser necesario, deberan fijar prudencialmente un
nuevo plazo para la presentacién de ofertas, de manera de permitir que los proveedores
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

2.4. GASTOS

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente licitacion seran de su
exclusivo cargo, sin derecho a ningtn tipo de reembolso por parte de la CORESAM.

3. [ETAPAS DE LA ADQUISICION

La presente licitacién se desarrollard conforme a los plazos que para sus diversas etapas se
establecen en el portal www.mercadopublico.cl.

Todos los plazos establecidos en las presentes bases seran de dias habiles, salvo gue
expresamente se indique que serdn dias corridos. En tal caso, si el dltimo dia del plazo recae un
sabado, domingo o festivo, éste se entenders prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

Si al mediodia del dia del “cierre de recepcién de ofertas”, se verifica que no se han recibido
propuestas para el presente proceso licitatorio, o se han recibido 2 (dos) o menos propuestas,
la CORESAM podra extender el plazo de “cierre de recepcién de ofertas” por hasta 5 dias ha biles,
sin necesidad de dictar un nuevo acto administrativo.

4. COMUNICACIONES Y CONTACTOS

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacién se efectuardn a través de un
foro disponible en el Sistema de Informacién (www.mercadopublico) y al que se accederan
ingresando al ID asignado a la presente licitacion.

Durante el periodo de evaluacién, los oferentes sélo podrdn mantener contacto con la
CORESAM para los efectos de la misma, tales como solicitud de aclaraciones o pruebas que
CORESAM pudiese requerir durante la evaluacién y que estén previstas en las Bases, quedando
absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.

5. PARTICIPANTES
5.1. PERSONAS NATURALES O JURIDICAS.

Podran participar en esta licitacion todas las personas naturales o juridicas, asi como las uniones
temporales de proveedores (UTP) sean chilenas o extranjeras, que no tengan causal de
inhabilidad para contratar con los organismos del Estado segin articulo N°141 del decreto
N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, estos ademas deben cumplir con los requisitos
establecidos en las presentes bases. Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de gue resulten
adjudicadas personas juridicas extranjeras, se les exigira tener constituido domicilio en Chile.

5.2. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (U.T.P.)

En caso de que dos o mds proveedores se unan para participar en el presente proceso licitatorio,
deberan establecer en el documento en el que formalicen dicha unién, a lo menos, |a solidaridad
entre las partes respecto de todas obligaciones que se generen con la CORESAM vy el
nombramiento de un representante o apoderado comuin con poderes suficientes. Lo anterior
en conformidad con lo previsto en el articulo N°180 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio
de Hacienda.




Unido a lo anterior, deberan completar y presentar el Anexo N°2 denominado “CARTA
IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES”, con toda la informacién que en dicho
formulario se solicita.

En el evento de que la propuesta presentada por la Unidad Temporal de Proveedores resulte
adjudicada, cada proveedor que la integre, deberd necesariamente estar inscrito en el “Registro
Electronico Oficial de Proveedores”, asi mismo que cada proveedor que la integre no deberd
tener causal de inhabilidad para contratar con los organismos del Estado, todo lo estipulado
anteriormente, segln Art.141 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda.

Ademas, segln lo estipulado en el Art. 181 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de
Hacienda menciona lo siguiente “Al momento de la presentacién de las ofertas, los integrantes
de la unién determinardn qué antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacién
respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique ocultar informacién relevante para la
ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno de los integrantes de esta.” Por ende, se
considera el hecho de ocultar informacion relevante si al momento de postular no declara la
unién temporal de proveedores dentro de las opciones que genera el portal de mercado publico,
es decir, si al realizar la apertura de las ofertas correspondientes de la presente licitacién a través
del portal de mercado publico, dichas oferta no se identifica como una unién temporal de
proveedores se considerara ocultamiento de informacién relevante para el proceso, lo que
deriva a la inadmisibilidad de la oferta.

5.3. INHABILIDADES

No podran participar en esta licitacién y quedaréan excluidos, quienes registren alguna de las
inhabilidades establecidas en el inciso 1° del articulo 4° y articulo 35 quéter de la ley N°19.886
de Base sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios (ley de
compras), y del articulo 154 del Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, ni la
prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado por haber sido condenados
en virtud de los dispuesto en la ley N°20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos
de Cohecho que indica, ni quienes hayan sido condenados por el tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 letra d) del decreto ley N°211
de 1973. Tampoco podran participar quienes desarrollen actividades econémicas cuyo giro
comercial no diga relacién con el objeto de la presente adquisicion.

6. PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

6.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Los oferentes deberan presentar sus ofertas a través del portal Mercado Publico, dentro del
plazo de recepcién de estas, establecido en el cronograma de actividades.

La oferta se compone de los antecedentes administrativos, de la oferta técnica y de la oferta
econdmica, segln se detalla en los siguientes puntos de estas bases. La falta de presentacion de
cualquiera de los antecedentes indicados en esos puntos, podria ser condicién suficiente para
no considerar la propuesta en el proceso de evaluacién y adjudicacion, sin perjuicio de la
posibilidad de salvar errores u omisiones o de emplear otros mecanismos, en los términos que
se establecen mds adelante en las presentes bases administrativas.

La sola circunstancia de presentar una oferta para esta licitacién implica que el respectivo
oferente ha analizado las bases administrativas y técnicas, y las respuestas a las preguntas de la
licitacién, con anterioridad a la presentacion de su oferta, y que manifiesta su conformidad y
aceptacion sin ningun tipo de reservas ni condiciones a toda la documentacidn referida.

Excepcionalmente, ante una indisponibilidad de la plataforma www.mercadopublico.cl
circunstancia que debera ser ratificada por la Direccién de Compras y Contratacién Publica
mediante el pertinente certificado, el cual deberd ser solicitado por las vias que informe dicho
servicio, dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcién de las ofertas.



El Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, reglamento de la Ley N°19.886,
de Compras Publicas en su articulo 115 “Procesos de compra fuera del Sistema de Informacién”,
establece que: “Las Entidades podradn excepcionalmente efectuar los procesos de compra o
ejecucion contractual fuera del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones
del Estado establecidos en el articulo 19 de la Ley de Compras”. En estos casos, la presentacion
de sus ofertas se podra recibir en soporte papel, en la oficina de Partes de la CORPORACION
MUNICIPAL ubicada en Avenida El Guanaco N° 2531, comuna de Recoleta.

Los oferentes afectados tendrén un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio
del certificado de indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas fuera del portal.

Todos los documentos seran, en idioma espafiol, sin enmiendas ni borrones, imdgenes o fotos
incrustadas, ni frases manuscritas y firmados por el oferente o por el representante legal de la
empresa. El formato digital de los antecedentes deberd ser en JPG, PDF, Word o Excel.

6.2. PRESENTACION DE ANTECEDENTES DEL OFERENTE Y OTROS DOCUMENTOS

Traténdose de los interesados que se encuentren inscritos en el “Registro de Proveedores”, pero
gue NO cuenten con el servicio de digitalizacién de documentacién (Carpeta Full), y de aquellos
interesados que NO se encuentren inscritos en el referido registro, deberdn acompaiar, a
través del Sistema de Informacién, debidamente digitalizados v como anexos administrativos,
los antecedentes que se indican a continuacién:

A) Proponente PERSONA NATURAL debe acompafar:

N° | FORMATO DESCRIPCION
Anexo N°1 — it . .y ”
1 A |dentificacion del Oferente — Persona Natural”.

Anexo N°2 | “Carta Identificacién Unién Temporal de Proveedores”, si corresponde.
p p

3 Anexo N° 3 “Oferta Econdmica”

Anexo N° 4 | “Declaracién sobre Programa de Integridad”
Programa de integridad

Anexos Certificado de titulo o capacitacion en el drea de cada facilitador/relator
5 Técnicos Curriculum institucional

Oferta técnica

Documentos | Fotocopia Simple Cédula de Identidad del (o los) Representante(s) Legal

del Oferente | (es) vigente.
NOTA: Se hace presente que, las personas naturales, deberan ser contribuyentes de impuesto de 12 categoria.

6

NOTA: En caso de presentar una autorizacion sanitaria y/o resolucién sanitaria y/u otro documento que pertenezca

a un tercero distinto del oferente o de la UTP postulante, se deberd adjuntar un documento que acredite la
existencia de una relacién contractual vigente entre el oferente o la UTP y el titular del documento. La omisién de

dicho respaldo implicard que el documento presentado (ya sea autorizacién sanitaria y/o resolucién sanitaria v/u

otro) sera considerado como no presentado por parte del oferente o la UTP.

B) Proponente PERSONA JURIDICA debe acompafiar:

N° FORMATO DESCRIPCION
1 | Anexo N°1-B | “Identificacidn del Oferente — Persona Juridica”.

“Carta Identificaci6on Uniéon Temporal de Proveedores”’, si

2 Anexo N° 2
corresponde.

3 Anexo N° 3 “Oferta Econémica”

Anexo N° 4 “Declaracién sobre Programa de Integridad”
Programa de integridad

5 AnExes Certificado de titulo o capacitacién en el area

técnicos L.
Oferta técnica

Documentos | Fotocopia Simple Cédula de Identidad del (o los) Representante(s)
del Oferente | Legal (es) vigente.




Fotocopia simple del RUT de la sociedad.

NOTA: En caso de presentar una autorizacién sanitaria y/o resolucién sanitaria y/u otro documento gue pertenezca
a un tercero distinto del oferente o de la UTP postulante, se deberd adjuntar un documento gue acredite la
existencia de una relacién contractual vigente entre el oferente o la UTP y el titular del documento. La omisién de
dicho respaldo implicara que el documento presentado (ya sea autorizacidn sanitaria y/o resolucidn sanitaria y/u
otro) serd considerado como no presentade por parte del oferente o la UTP.

ANTECEDENTES LEGALES PARA PODER SER CONTRATADO

Este documento deberd ser presentado exclusivamente por el proveedor adjudicado, posterior
a la solicitud de los antecedentes necesarios para la formalizacién del contrato. La entrega de
este documento es fundamental para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el proceso de adjudicacion.

Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.
“Declaracion Jurada para Contratar”

Todos los Anexos deben ser firmados por la persona
Si el oferente es | natural respectiva.

Acreditar en

z 7 3 : - el Registro
Persona Natural | Fotocopia de su cédula de identidad vigente. dge
Fotocopia simple de documentos de iniciacion de
——————— | Proveedores

actividades ante el Servicio de Impuestos Internos,
asociado a un giro compatible con el objeto de esta
licitacidn.

Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.
Certificado de Vigencia del poder del representante
legal, con una antigiiedad no superior a 60 dias corridos,
contados desde la fecha de notificacion de Ia
adjudicacion, otorgado por el Conservador de Bienes
Raices correspondiente o Registro de empresas y
Sociedades, en los casos que resulte procedente,
cualquier otro antecedente que acredite la vigencia del | Acreditar en
poder del representante legal del oferente, a la épocade | el Registro
presentacion de la oferta. de
Certificado de Vigencia de la Sociedad con una | Proveedores
antigliedad no superior a 60 dias corridos, contados
desde la fecha de notificacién de la adjudicacion, o el
antecedente que acredite la existencia juridica del
oferente.

“Declaracién Jurada para Contratar”

Todos los Anexos deben ser firmados por el
representante legal de la persona juridica.

Observaciones: Los antecedentes legales para poder ser contratado, sélo se requerirdn respecto del adjudicatario.

Si el oferente no
es Persona
Natural

NOTA: Se hace presente que, traténdose de personas naturales, deberdn ser contribuyentes de impuesto de 12
categoria. Lo anterior en caso que el proponente no pudiera acompaiiar el documento singularizado en el N22
precedente por no haber transcurrido el tiempo que lo hace exigible.

NOTA: Todos los oferentes al ofertar, aceptan cumplir con los requisitos normativos establecidos que actian como
regulacién aplicable para la correcta ejecucion del servicio y cualquier normativa requerida en Chile durante el
periodo que esté vigente el contrato, ya sea, presentacién de certificados considerados como obligatorios, giro del
oferente de acuerdo a la naturaleza de la licitacién, o cualquier otro requisito solicitado con estos fines.

7 OFERTA TECNICA

Para la presentacion de la oferta técnica, los interesados deberan cefiirse a lo establecido en las
bases técnicas de la presente licitacion, siguiendo las instrucciones de llenado alliindicadas. Una
vez completada, la oferta técnica debera ser ingresada en el portal de mercado publico junto
con toda la documentacién adicional que corresponda, tales como catdlogos, folletos,
especificaciones técnicas u otros antecedentes solicitados en las bases administrativas, que
permitan una mejor comprension del servicio ofrecido.




Toda la informacién técnica debera presentarse en idioma espafiol. En caso de que algin
documento se encuentre en otro idioma, deberd ser acompafiado de su respectiva traduccién
oficial al espafiol.

8. OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica deberd ser ingresada por los oferentes en el Sistema de Informacién de Ia
Direccion de Comprasy Contratacion Publica [http://www.mercadopublico.cl], antes de la fecha
y hora de cierre de las ofertas, indicada en dicho sistema de informacién y en el cronograma
respectivo, siguiendo las instrucciones de llenado que alli se sefialan.

Se hace presente que el valor declarado a través del referido Anexo N°3, deber4 ser coherente
con el valor que se declare en el Portal Mercado Publico.

NOTA: Si la oferta presentada en el Anexo N°3 no es coherente con el valor declarado en el Portal
Mercado Publico, y se estima conveniente, la Corporacién se reserva el derecho de desestimar dicha
oferta, conforme a lo establecido en el numeral 12 sobre 'Inadmisibilidad de las ofertas'.

Asimismo, es importante recordar que el Portal Mercado Pdblico (www.mercadopublico.cl)
acepta sdlo valores netos, por lo cual la Oferta realizada en el portal, no debe incluir IVA.
Asimismo, deberan ser declarados en pesos chilenos (CLP) y sin decimales.

9 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendrdn su vigencia por un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde
la fecha de cierre de presentacién de las propuestas.

Para el oferente adjudicatario, ésta constituira el precio de los servicios ofertados.

Il. EVALUACION DE LAS OFERTAS

10. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura electrénica de las propuestas recibidas se llevara a cabo en la fecha prevista en el
cronograma de la presente licitacion, por una Comisién designada al efecto, que a su vez se
encargara de verificar la presentacién de la documentacién de las ofertas cumplan con los
requisitos formales y técnicos exigidos establecidos en las presentes Bases.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de
las ofertas. Estas observaciones deberdn efectuarse a través del Sistema de Informacion de la
plataforma www.mercadopublico.cl.

11. REQUISITOS ESENCIALES DE LAS OFERTAS

Para efectos de la presente licitacién, se consideraran requisitos esenciales de las ofertas la
documentacion que se indica a continuacidn:

ANTECEDENTES ESENCIALES DE LAS OFERTAS

1 NO requiere documentacién esencial.

Se establece expresamente que los antecedentes y/o documentacién que se solicita a través
de los anexos indicados en la tabla anterior, deben aportarse en forma completa. La
informacién incompleta se entenderé por no presentada.

12. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

La CORESAM podrd declarar inadmisible las ofertas recibidas que no acompanfen toda la
documentacién requerida en estas Bases, y/o aquellas que, habiendo acompafiado la
documentacion requerida, solo aporten antecedentes o informacién parcial, asi como aquellas
gue no cumplan con los requisitos o condiciones establecidas en las presentes Bases de
Licitacion, sin perjuicio de la facultad para solicitar a los oferentes que salven errores u
omisiones formales.
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La CORESAM podra declarar inadmisible quienes desarrollen actividades econdmicas cuyo giro
comercial no diga relacion con el objeto de la presente adquisicion.

Los anexos no deben ser modificados en su forma ni contenido, a menos que se especifique
explicitamente en el propio texto del anexo. En caso contrario la oferta podra ser declarada
inadmisible.

13. SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES FORMALES

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, la CORESAM podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto
de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a
las bases y la igualdad de los oferentes, y se informe dicha solicitud al resto de los oferentes a
través del Portal de Mercado Publico. Sin embargo, seguin lo establecido en el articulo 56 del
Decreto N° 661, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886: “Durante la etapa de
evaluacion la Entidad licitante podrd solicitar a los oferentes salvar los errores u omisiones
formales en que ha incurrido. No se considerard error formal errores en el precio de la oferta”.

Para dicha subsanacion se otorgard un plazo de entre 25 a 48 horas, contados desde la
comunicacién al oferente por parte de la CORESAM, la que se informaré a través del sistema de
informacién www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente dicho
sistema durante el periodo de evaluacion recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

14. SOLICITUD DE CERTIFICACIONES O ANTECEDENTES OMITIDOS

La CORESAM podrd permitir la presentacion de certificados o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones
0 antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacidn. Tratdndose de certificaciones o antecedentes
incompletos, se entenderdn como no presentados oportunamente y podré aplicarse lo
dispuesto en esta cldusula, segun lo establecido en el articulo 56 del Decreto N°661, que
aprueba el reglamento de la Ley N°19.886.

15. DERECHO A DESESTIMAR TODAS LAS OFERTAS

La CORESAM podra desestimar todas las ofertas presentadas sin derecho a indemnizacion
alguna para los oferentes.

Se desestimaran las ofertas en los siguientes casos:

- En que las ofertas excedan el presupuesto destinado para dichas adquisiciones o rango de
licitacion.

- En caso que el Oferente no presente documentacidn relevante para el proceso de
evaluacion y esta no se haya subsanado por el foro una vez solicitada.

- En caso que las ofertas presentadas no cumplan los requisitos minimos y/o no estén de
acuerdo a lo requerido por CORESAM.

- Encaso que la oferta econdmica haya sido presentada en el portal de mercado con el valor
de S1.

- En caso de que un oferente postule simultdneamente de forma individual o relacionados
entre grupos empresariales o mediante una Unién Temporal de Proveedores a uno o mas
servicios en un mismo proceso licitatorio de acuerdo al articulo 60 del decreto niimero 661
de 2024, que aprueba el reglamento de la Ley N°19.886.

- En caso de que la oferta econémica presentada, tanto en el portal de Mercado Publico
como en el Anexo N°3 “Oferta Econémica”, contenga valores expresados en nimeros
decimales en lugar de nimeros enteros, CORESAM se reserva la facultad, si asi lo estima
conveniente, de desestimar la linea de producto correspondiente o, en su caso, la totalidad
de la oferta



16. DECLARACION DE DESIERTA LA LICITACION

Se declarara desierta la licitacidn cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
conveniente a los intereses de la CORESAM. Lo anterior se formalizara a través de la dictacion
de una resolucion fundada que no dard derecho a indemnizacion alguna en favor de los
oferentes.

17. COMISION EVALUADORA
17.1. INTEGRACION

La evaluacidon de las ofertas se realizara por una comisién evaluadora, conformada por los
siguientes funcionarios:

- Unrepresentante de la Direccion de Salud de la CORESAM;

- Unrepresentante de la Direccién de Finanzas de la CORESAM;

- Unrepresentante de la Direccién de Planificacion de la CORESAM;

- Un funcionario de la Direcciéon de Planificacién, quien solo actuard como secretario de
actas.

La comisién evaluadora tendra un plazo maximo de hasta quince (15) dias habiles para evaluar
y remitir a |a secretaria general, con copia a la Direccidn de Planificacidn, el Acta de Evaluacidon
y Adjudicacién completa y firmada por los integrantes de esta comision.

17.2. INFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La comisién evaluadora emitird un informe de evaluacidn de ofertas, el que deberd sujetarse a
lo previsto en el articulo 57 del Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda,
reglamento de la Ley N°19.886, de Compras Publicas, con un resumen del proceso de licitacién,
con todos sus participantes y las evaluaciones realizadas, indicando el puntaje que hayan
obtenido los respectivos proponentes, en la oportunidad establecida en el cronograma de
actividades.

En caso de producirse empates entre los oferentes que sean mejor evaluados, se aplicaran, en
forma sucesiva, las siguientes reglas de desempate:

a) Mayor puntaje en el criterio Oferta Econdmica (OE)

b) Mayor puntaje en el criterio Especificaciones técnicas (ET)

c) Entre aquellos oferentes que continlen empatados luego de aplicar los criterios
anteriores, se preferira a aquel que primero haya ingresado su oferta en el portal, de
acuerdo a la informacidn que conste en los respectivos comprobantes de ingreso de
oferta.

El Informe de la comisidn evaluadora culminara con una recomendacion para la autoridad
encargada de adoptar la decision.

18. PROCESO DE EVALUACION

18.1. CRITERIOS DE EVALUACION

El proceso de evaluacion contempla la revision de los antecedentes recibidos y la evaluacion de
las ofertas técnicas y econdmicas, en virtud de lo cual se asignara el puntaje que corresponda.
La suma de los puntajes asignados a los criterios sefialados correspondera al puntaje final de la
oferta.

En la siguiente tabla se describe la ponderacidn asociada cada criterio y factor:

CRITERIOS PONDERACION
AO | Antecedentes del oferente 3%
ADMINISTRATIVO | PI |Pacto de Integridad 2%
OT | Oferta técnica 45%
ECONOMICO OE | Oferta Econdémica 50%
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18.2, ANTECEDENTES DEL OFERENTE (AO) (3%)

En el siguiente cuadro se detalla el mecanismo de asignacién de puntaje que se aplicara para
evaluar este criterio, revisando la presentacién de la documentacion requerida como medio de
verificacién:

FACTORES PUNTAJE | PONDERACION | VERIFICACION
El oferente presenta su oferta cumpliendo
todos los requisitos formales y esenciales de
presentacion de ésta y aco.mpanando todos 100 - Anexo N°1(A 6
los antecedentes requeridos, antes del B)
cierre de presentacion de la oferta. - Anexo N°2, i
Si el oferente ha incurrido en errores u corresponde.
omisiones formales o se han omitido - Anexo N°3
antecedentes, resultando  subsanadas 50 3% - Anexo N°4
correctamente en el plazo indicado en el - Anexo N°5
Portal Mercado Publico. - Anexos
Si el oferente no subsana correctamente Tecnicos.
errores u omisiones formales, o ) !?’acto'de
certificaciones o antecedentes omitidos al 0 infegrisad
momento de presentar su oferta, o por foro
inverso.

18.3. PACTO DE INTEGRIDAD (PI) (2%)

Para la evaluacion de este criterio, se evaluard si el oferente posee un programa de integridad
que sea conocido por su personal, lo cual debera ser declarado en el Anexo N°4. A suvez, debera
adjuntar el referido Programa de Integridad a su oferta, como medio de verificacién. En caso
de que no se presente el Anexo N° 4 debidamente completado y firmado, se entendera que el
oferente en cuestiéon no cuenta con un programa de integridad que sea conocido por su
personal. Asimismo, también se entenderd que el oferente no cuenta con dicho programa de
integridad cuando asi lo declare en el anexo referido o cuando no acompane a su declaracién
copia del programa de integridad en cuestidn, tal como es requerido.

Se entenderd por programas de integridad cualquier sistema de gestién que tenga como
objetivo prevenir y si resulta necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes,
regulaciones, cddigos o procedimientos internos que tienen lugar en una organizacion,
promoviendo una cultura de cumplimiento.

De acuerdo con lo sefalado, la asignacion de puntajes en este criterio se realizara de acuerdo
con lo siguiente:

FACTOR PUNTAJE | PONDERACION | VERIFICACION
El oferente posee un programa de integridad

: 100 - Anexo N° 4
que sea conocido por su personal.
Tof N r 2% - Programa de
El oferente NO posee un programa de 0 Integridad

integridad que sea conocido por su personal.

18.4. OFERTA TECNICA (OT) (45%)

La evaluacién técnica tendra por objeto verificar que la oferta presentada dé cumplimiento total
a los requisitos establecidos en las Bases Técnicas de cada linea de servicio, considerando tanto
los aspectos metodoldgicos como logisticos, operativos y profesionales definidos.

El oferente deberd presentar un documento de oferta técnica detallada, en el cual se describan
y respalden todos los elementos técnicos solicitados en las Bases, conforme a la linea

correspondiente. Dicho documento deberad incluir, al menos:

e Descripcion del programa o jornada propuesta (horarios, actividades, metodologia
participativa).
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e |dentificacién del equipo facilitador, certificados de titulo y/o capacitacién relacionados
con la linea ofertada.

e Detalle del recinto (ubicacién, equipamiento, espacios interiores y exteriores,
condiciones de accesibilidad.

e Propuesta de alimentacion (menu detallado de desayuno, almuerzo y coffee breaks,
incluyendo alternativas veganas, vegetarianas y dietas especiales).

e Descripcion de insumos, materiales y servicios incluidos.
e Cronograma de ejecucidén y entregables.

La verificacion del cumplimiento se realizara contrastando la informacion contenida en este
documento con los certificados, fichas técnicas y demds antecedentes solicitados en las bases.

CRITERIO PUNTAIJE | PONDERACION | VERIFICACION
Cumple: La propuesta satisface 100
plenamente los requisitos especificados
Cumple parcialmente: La propuesta cumple
de manera parcial con los requisitos 50 45% - Anexos técnicos
establecidos del oferente
Deficiente: La propuesta no cumple con los =
requisitos estaFt)JIeEidos > InzEmisible
No presenta informacion Inadmisible

18.5. OFERTA ECONOMICA (OE) (50%)

Para efectos de evaluar la oferta econdmica, los oferentes deberan completar el Anexo N° 3,
denominado “Oferta Econdmica”, a través del cual deberan consignar el precio total neto,
expresado en pesos chilenos (CLP).

La asignacion del puntaje de la evaluacidn econdmica se calculara de acuerdo a la férmula que
se indica en el siguiente cuadro:

ASIGNACION DE PUNTAJE PONDERACION | VERIFICACION

OFERTAMENORPRECIO
PRECIO OFERTA A EVALUAR

50% Anexo N° 3

Se consideraran incluidos en la oferta econdmica, todos los costos y gastos asociados que
ocasionen la prestacion del servicio y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales.

18.6. PUNTAIJE FINAL

Una vez calculado el porcentaje de cada uno de los criterios y factores descritos
precedentemente, la Comisién Evaluadora obtendra el puntaje final de cada oferta conforme la
siguiente formula:

Puntaje Final: AO + Pl + OT + OE

Donde:

AO: Antecedentes del Oferente
Pl: Pacto de Integridad

OoT: Oferta técnica

OE: Oferta Econdmica
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NOTA: En las operaciones aritméticas que se efectlien durante la evaluacién, se utilizardn dos decimales.
En consecuencia, el puntaje total de cada oferta corresponderd a la suma de los puntajes obtenidos para
cada uno de los criterios de evaluacién.

1l ADJUDICACION

19, ADJUDICACION DE LA LICITACION
19.1. SELECCION DE LA OFERTA MAS VENTAJOSA

La CORESAM aceptara la oferta mas ventajosa, considerando los criterios de evaluacidn con sus
respectivos puntajes y ponderaciones establecidos en estas bases, mediante acto administrativo
en el que se especificaran los criterios de evaluacion aplicados.

Cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio
presentado por el oferente que le sigue y se verifique, por parte de la CORESAM, que los costos
de dicha oferta son inconsistentes econdmicamente, la CORESAM podrd de acuerdo a lo
establecido en el articulo 61 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda. Para ello,
debera solicitar al proveedor, a través del Sistema de Informacién, que en un plazo de tres dias
habiles justifique detalladamente los precios y condiciones de su oferta, incluyendo eventuales
innovaciones técnicas, condiciones especiales u otras ventajas que permitan sostener su
propuesta.

La Comision Evaluadora deberd analizar dicha informacion y emitir un informe dentro de los
cinco dias habiles siguientes, recomendando fundadamente la adjudicacién o el rechazo de la
oferta.

Si la oferta es adjudicada, la Entidad exigira al proveedor el aumento de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento, cuyo monto serd equivalente al cinco por ciento (5%) del valor neto de
la diferencia entre su oferta y la oferta que le siga en la evaluacién econdmica.

En caso de que la CORESAM no realice la adjudicacién dentro del plazo sefialado en el
cronograma, se procedera conforme a lo sefialado en el inciso 22 del articulo 58, del Decreto
N.2 661, del 2024, del Ministerio de Hacienda, que “Aprueba el Reglamento de la Ley N.2 19.886
de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicio”, que
establece “Cuando la Adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las Bases de
licitacion, la Entidad deberd informar en el Sistema de Informacidn las razones que justifican el
incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la adjudicacion, debiendo
estar contemplada en las Bases esta posibilidad. Asimismo, podrd ser prorrogado en el caso del
articulo 61 del presente reglamento”.

19.2. CONSULTAS RESPECTO DE LA ADJUDICACION

Las consultas sobre la adjudicacion deberén realizarse dentro del plazo fatal de 25 horas habiles,
contados desde la publicacion en el Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl.

La CORESAM dispondra de 48 horas habiles para dar respuesta a dichas consultas.
19.3. FACULTAD DE READJUDICAR

La CORESAM podra readjudicar la licitacién al oferente que siga en orden de prelacién de
acuerdo con el puntaje obtenido, en los siguientes casos:

Si el contrato no se firma en el plazo estipulado por causas atribuibles al adjudicatario.
Si el adjudicatario no entrega la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.
Si el adjudicatario desiste de su oferta.

Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado en los términos del articulo 4°
de laley N° 19.886 o0 en virtud del articulo 141 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio
de Hacienda, o no proporciona los documentos que le sean requeridos para verificar
dicha condicidn.

e) Sino se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores. (aplicado también en UTP)

f)  Sino acompafia el Acta de Unién Temporal de Proveedores, segun fuere procedente.

coze
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g) Si no cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecido en las presentes
Bases.

V. FORMALIZACION DE LA ADQUISICION

20. FORMALIZACION DE LA ADQUISICION
20.1. FORMALIZACION POR ORDEN DE COMPRA

La adquisicion de los bienes objeto de la presente licitacién se formalizard mediante la emisién
de la Orden de Compra una vez adjudicada la mejor propuesta.

CORESAM se reserva el derecho de emitir una o varias drdenes de compra al oferente
adjudicado, para dar cumplimiento al centro de costo y/o programa.

Para suscribir el contrato, el adjudicatario deberd estar inscrito y habilitado en el “Registro
Electronico Oficial de Proveedores” asi de igual forma todos los integrantes de la UTP si ese
fuera el caso, este administrado por la Direccién de Compras. La falta de inscripcién habilitara a
CORESAM para aplicar la facultad de readjudicacién conforme al numeral 19.3 letra e).

La orden de Compra debe estar en estado RECEPCION CONFORME para su total tramitacién
de pago.

Para estos efectos, quienes resulten adjudicados deberdn estar inscritos en el “Registro
Electrénico Oficial de Proveedores”, que estd a cargo de la Direccién de Compras.

En caso de que el adjudicatario no esté inscrito en el “Registro Electrénico Oficial de
Proveedores” deberd inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles, contados desde la
notificacion de la adjudicacion respectiva.

La Corporacion podra solicitar el aumento de las cantidades referenciales establecidas para la
presente adquisicion, en caso de situaciones imprevistas o para lograr un cumplimiento mas
efectivo y eficiente de los objetivos de la adquisicién y de la Corporacién Municipal. Cualquier
incremento en las cantidades solicitadas estara sujeto a la coordinacién previa entre el
adjudicatario y el I.T.S., y podra ascender hasta un 30% de las cantidades requeridas y disminuir
en un 10%.

El Plazo de la formalizacion del contrato regird a contar de la entrega de Garantia de Fiel
Cumplimiento.

21. PAGO (CONTRATO — ORDEN DE COMPRA)

Precio. (1) El precio correspondera a los valores ofertados por el proveedor
adjudicado en su oferta econémica, de acuerdo a lo anterior, el
monto a pagar por la Corporacion serd el que corresponda a los
insumos entregados y que cumplan con requisitos establecidos.

Forma de pago. El pago se efectuard posterior a la recepcién conforme de los
productos por el ITS, efectuando el pago dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de recepcion de |a factura correspondiente.

En caso de contratos, el pago solo se cursard posterior a la
celebracion del mismo, y una vez que se hayan cumplido todas las
condiciones establecidas para su procedencia y se haya verificado la
recepcion conforme por parte del ITS (CORESAM).
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Procedencia del El requerimiento de pago deberd acompafiar la siguiente
pago (2). documentacion:

- Resolucion que adjudica la licitacién

- Orden de compra de Mercado publico en estado RECEPCION

CONFORME.

- Recepcién conforme Mercado Publico firmado por el ITS.

- Lista de asistencia

- Foto de actividades
El proveedor solo podra facturar el (los) productos efectivamente
entregados(s) y que haya(n) sido recepcionado(s) conforme por la
CORESAM, solo cuando el I.T.S., autorice la facturacién de los

productos.
Modificacion Las eventuales modificaciones que pactaren las partes deberan
contractual. sujetarse a lo previsto en el Punto N° 30 de estas bases

administrativas.

Otros. En el desarrollo del contrato, los proveedores deberan velar por la
calidad de los productos entregados.

(1) El precio propuesto comprenderd el total de lo ofertado v todo gasto que irrogue o exija
su cumplimiento, sea directo o indirecto, asumiendo el proveedor todos los riesgos que

signifiquen mayores costos en su cumplimiento, cualguiera sea su origen, naturaleza o
procedencia e incluye ademas el valor de todo lo necesario para un acabado y dptimo
funcionamiento, tributos, fletes, remuneraciones, imposiciones, costos de garantiasy, en

general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa.

(2) La facturacion debera emitirse con los siguientes antecedentes:

NOMBRE CORESAM
RUT 70 .878. 100-2
DIREECION Av. El Guanaco 2531, comuna de Recoleta.

Las facturas electronicas deben ser enviada al correo karina.lorca@coresam.cl

Las facturas que no cumplan con este punto, no serén recepcionadas por la CORESAM siendo
responsabilidad del proveedor cualquier atraso en su pago.

22, FACTORING

Los proveedores que opten por operar bajo los términos establecidos en la Ley N°19.983, que
regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura, deberdn comunicar
cualquier operacidn de factorizacion mediante correo electrénico dirigido al Inspector Técnico
del Contrato (ITC) o Inspector Técnico de Servicios (ITS) o Inspector técnico de la obra (ITO)
correspondiente, asi como a la Direccién de Finanzas de la Corporacidn.

Dicha comunicacién deberd incluir, en el mismo correo, los antecedentes de la empresa a la cual
se han cedido los derechos sobre la facturacion, junto con copia de los instrumentos tributarios
a pago que correspondan.

Esta notificacion debera efectuarse una vez que el ITC/ITS/ITO haya recepcionado conforme los
productos o servicios entregados, y de acuerdo con la obligacién del proveedor de emitir la
factura sélo después de haber recibido la autorizacién correspondiente del ITS/ITC/ITO.

23, GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

23.1. REQUISITOS Y CONDICIONES

Previo a la orden de compra, el adjudicatario debera entregar una garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, que tendra el cardcter de irrevocable y podrd consistir en cualquier instrumento
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que asegure su cobro de manera rapida y efectiva. La garantia de fiel cumplimiento se solicitara
a cada oferente segin el monto adjudicado

La garantia tendra el cardcter de irrevocable y podra consistir en cualquier instrumento que
asegure su cobro de manera rapida y efectiva, cuyas caracteristicas se indican a continuacion:

GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

BENEFICIARIO CORESAM.

RUT N°®70.878.100-2.

PAGADERA A la vista.

VIGENCIA MINIMA Seiis' meses desde la orden de compra, aumentado en 60 dias
habiles.

MONEDA Pesos chilenos.

MONTO 5% del monto total neto del contrato.

“EN GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE LA
GLOSA (exigible respecto | LICITACION PUBLICA “SERVICIOS DE AUTOCUIDADO Y
de los instrumentos que | CAPACITACIONES PARA PROFESIONALES DE LOS PROGRAMAS

admitan su ADSCRITOS QUE OPERAN EN LA COMUNA DE CONCHALI, Y QUE
incorporacion). COMPONEN AL EQUIPO DE DIRECCION DE PROTECCION A LA
NINEZ”.

5 dias habiles, contados desde la reunién de apresto

PLAZO ENTREGA -
metodolégico.
Podra ser retirada por el adjudicatario a la fecha de su
vencimiento y una vez verificado el cumplimiento de sus
obligaciones a satisfaccion de la CORESAM.

RESTITUCION La devolucidn de la Garantia se debe solicitar a la fecha de su

vencimiento por medio de correo electrénico al encargado de
contrato (ITS, ITO o ITC), quien verificara el cumplimiento de sus
obligaciones a satisfaccion de la CORESAM, e informando al
Adjudicatario la fecha para su retiro.

La entrega del documento podra efectuarse de manera electrdnica o fisica, segin se indica a
continuacion:

A. Electrénica: Mediante el envio de un correo electrénico a la direccién
“licitaciones@CORESAM.cl”. En este caso, deberd ajustarse a lo previsto en la Ley
N°19.799 sobre “Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacién”

B. Fisica: En la Oficina de la Direccién juridica de la CORESAM, ubicada en Avenida El
Guanaco N°2531, comuna de Recoleta, en los siguientes horarios:

Lunes a Jueves : De 09:00 a 13:00 horas o De 14:00 a 17:00 horas.
Viernes : De 09:00 a 13:00 horas o De 14:00 a 16:00 horas.

23.2. OTRAS CONSIDERACIONES GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO

CORESAM se reserva la facultad de solicitar |la subsanacion de cualquier error u omisién formal
que se presente en el instrumento de garantia entregado, dentro del plazo previsto para su
presentacion. Si esta se requiere el tltimo dia de ese término, se concederan hasta tres (03) dias
habiles para la correccidn del documento de garantia.

En caso de tratarse de una Pdliza de Seguro, deberd ser de ejecucién inmediata, sin liquidador,
ni clausula de arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Superintendencia
de Valores y Seguros de Chile, extendida a nombre de la CORESAM y que debera cubrir, ya sea
a través de endoso o cldusula, el importe por las multas derivadas de incumplimientos a estas
Bases de Licitacion, o en su defecto, no debera considerar en sus cldusulas la exclusion de dichos
importes. En este caso, previo a su entrega, el Prestador del Servicio deberd acreditar haber
pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la Péliza respectiva.

En caso de aumento de plazo del contrato, el contratista deberd extender el tiempo de vigencia
de la garantia con el objeto de asegurar el cumplimiento de la vigencia minima establecida en
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este apartado. La extension de la vigencia de la garantia deberd presentarse en la CORESAM,
dentro de los 10 dias habiles contados desde la notificacién de la resolucién que apruebe el
referido aumento de plazo.

En caso de no entregarse oportunamente la Garantia de Fiel Cumplimiento dentro del plazo
establecido, se procederd a readjudicar la adquisicion o el servicio al segundo mejor oferente
calificado. Si no hubiera un segundo oferente, el proceso sera declarado desierto, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 123 de la ley N° 19.886 y su reglamento, aprobado por decreto N°
661 de 2024.

23.3. COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

CORESAM estara facultada para hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna, en
caso de incumplimiento del adjudicatario de las obligaciones que le impone el contrato. El
incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones
del adjudicatario y el no pago de las eventuales multas. Asimismo, podrd cobrarse cuando se
ponga término anticipado al contrato por las causales indicada en los literales b) y c) del Punto

N° 30 de estas bases administrativas, denominado “Modificacién v término Anticipado del
Contrato”.

Se hace presente que esta garantia, ademds, caucionard el cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales de los trabajadores del contratista, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
11 de la ley N°19.886.

24, OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la naturaleza de la contratacién, el proveedor
tendra las siguientes obligaciones:

1) Asumirla responsabilidad en cuanto a la buena ejecucién del contrato.

2) Prestar el servicio con estricta sujecién a lo estipulado en las presentes bases
administrativas, bases técnicas, aclaraciones, demas antecedentes entregados y, en
especial, al marco normativo aplicable.

3) Dar fiel cumplimiento a las normas legales vigentes en materias sanitarias, de accidentes
del trabajo y prevencidn de riesgos, como asimismo a las directrices que establezca la
contraparte técnica.

4) Responder de todo accidente o dafio que, durante la vigencia del contrato, le pudiera
ocurrir al personal o a las dependencias de la CORESAM, que sean imputables al proveedor.

5) De igual modo, el proveedor serd responsable de cumplir las obligaciones que le
corresponda como empleador, en aspectos de remuneraciones, prevision, seguridad social,
alimentacion, etc.

6) Cuidar de los bienes materiales, equipos e instalaciones de su propiedad. En consecuencia,
no tendra derecho alguno a indemnizacién de ninguna especie por perdida, robo,
destruccion, deterioro, desgaste, uso, mal uso u otra razén, incluyendo la fuerza mayor y
el caso fortuito.

7) Dar cumplimiento a las instrucciones de la autoridad sanitarias que resulten aplicables
respecto de los servicios que se contratan.

8) Unido a lo anterior, no podrd hacer, por iniciativa propia, cambio alguno a las condiciones
y/o especificaciones técnicas contenidas en las bases.

9) ACEPTAR la orden de compra en el portal de mercado publico dentro de 24 hrs. Después
de emitida.

10) Lasdemas que le encomienden las presentes bases.

11) Realizar la entrega de la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento y/o pélizas de seguro y/u
otra garantia requerida dentro de las bases administrativas, en los plazos sefialados en las
presentes bases.

12) Realizar la firma del contrato en un plazo no superior a 10 dias, una vez notificado, segln
Punto N°20.1 de las bases administrativas.

25. ENCARGADO DEL CONTRATO (contraparte)
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En conformidad con lo previsto en estas bases administrativas, el profesional que se designe en
la oferta técnica para cumplir el rol de encargado del contrato y/o adquisicion (contraparte),
tendrd a cargo, entre otras, las siguientes funciones:

1) Representar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion
del contrato y/o adquisicién.

2) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento del
contratoy7o adquisicién.

Todo cambio relativo a esta designacion deberd ser informado a la CORESAM por el
representante legal, a mas tardar, dentro de las 48 horas siguientes de efectuado.

26. INSPECTOR TECNICO DEL CONTRATO (I.T.C/I.T.S/1.T.0)

La CORESAM designara a un funcionario de la institucién para que se desempefie como
Inspector Técnico del Servicio u adquisicién (1.T.S) o inspector técnico de la obra (I.T.0), quien
velara por la correcta ejecucion del contrato y tendra a cargo, entre otras, las funciones que se
indican a continuacion:

1) Supervisary controlar la prestacion del servicio, velando por el estricto cumplimiento del
contrato, especialmente, todo lo relacionado con las especificaciones técnicas del
servicio.

2) Solicitar la emision de Orden de Compra de acuerdo a los servicios prestados.

3) Colaborary asistir al proveedor, en el ambito de sus competencias.

4) Autorizar o denegar la certificacién conforme.

5) Validar la factura, segin conformidad y validacién del servicio.

6) Requerir la aplicacion de multas, en los casos que corresponda.

7) Requerir la modificacion del contrato, si fuere procedente.

8) Requerir el término anticipado del contrato, si correspondiere y,

9) En general, adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y
oportuno cumplimiento del contrato.

10) Solicitar ampliacidn si fuere procedente.

Con todo, cuando el ITS detecte deficiencias en la prestacion del servicio, podrd solicitar al
adjudicatario que implemente “acciones correctivas” con objeto de asegurar que el servicio se
preste en los términos previstos en las bases administrativas, bases técnicas y en el contrato.

La solicitud de “acciones correctivas” debera notificarse por escrito al adjudicatario, incluyendo
un detalle de las deficiencias que se hubieren detectado vy fijando un plazo de hasta 5 dias
habiles, para su implementacién.

En caso de que el adjudicatario no implemente las acciones correctivas dentro del plazo que se
otorgue al efecto, la CORESAM podra aplicar las sanciones y/o multas correspondientes.

En caso de ser necesario sustituir al inspector técnico del contrato, la autoridad competente
debera realizar la designacién de su sucesor, notificando dicha decision al proveedor a través
de correo electrdnico y adjuntando la correspondiente resolucion que lo autoriza.

27 REUNION DE APRESTO METODOLOGICO

Una vez comunicada oficialmente la adjudicacién a través del sistema de informacion de
Mercado Publico, el I.T.S del contrato y un representante de la Direccion de Planificacion de
CORESAM, celebraran una reunién de apresto metodolégico con la empresa adjudicada, dentro
de un plazo no superior a cinco (5) dias hdbiles contados desde la publicacién de la resolucién
de adjudicacion en el Portal Mercado Publico.

En dicha reunidn, se informara y coordinara con el adjudicatario los detalles operativos vy
logisticos que deberan considerarse en la ejecucion del contrato y otras materias relacionadas
que determine la Unidad mandante, tales como, la_determinacidn de la fecha de inicio de la
prestacion del servicio, dado que de ella dependerd el computo de los plazos respecto de
aquellas obligaciones que, de acuerdo a lo previsto en las bases, debera cumplir el prestador
dentro de los plazos sefialados.
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Unido a lo anterior, el adjudicatario deberd indicar dos (2) direcciones de correo electrénico
vdlidas, y dos (2) nimeros de teléfono para establecer comunicacidn cuando sea necesario, ya sea
para notificar eventos y/o temas administrativos. Asimismo, deberd indicar quién se
desempefiara como su contraparte oficial ante la CORESAM.

V. INCUMPLIMIENTOS, SANCIONES Y APLICACION DE MEDIDAS DERIVADAS

28. INFRACCIONES Y MULTAS

Si el proveedor no entrega los productos en los términos indicados en las presentes Bases
Administrativas y Técnicas y/o en el Contrato suscrito, y previo informe del I.T.C de CORESAM,
la institucion aplicard, en conformidad con el procedimiento que se detallard mas adelante, la
(s) multa (s) que se indican en la presente tabla:

INCUMPLIMIENTOS CRITERIO DE APLICACION | VERIFICACION | MONTO DE MULTA

En el caso de que el
proveedor adjudicado no
proporcione el servicio de

: <3 Informe del
alimentacion pactado para Por evento LTS 2UTM
los participantes en las o
sesiones presenciales de los
Cursos que ejecuta.

La demora y/o negativa de Por dia de demora con un

|mplemfantar algu_na accion tope de 5 dias corridos. Informe L.T.S. 2UTM
correctiva requerida por el

I.T.S., cuando detecte
deficiencias en la prestacion
del servicio, segtin lo Por evento, tratandose de

) - Informe I.T.S. 2UT™M
previsto en el Punto N° 25 de la negativa.
estas bases administrativas.
o ; Por evento, en el que se
Incumplimiento de dia y verifique cambio de
horario de la capacitacidn . 4 , . | Informe L.T.S. 3UTM
horario y dia de clases, sin
ofertado .
previo acuerdo con ITS
W cumpiircon o soliciade Por evento Informe I.T.S. 3UTM

en las bases técnicas

NOTA: En el desarrollo del contrato, los proveedores deberan velar por la calidad del servicio entregado.

NOTA: En cualquier caso, la aplicacién de multas no podra superar un total acumulado equivalente al
20% del valor total del contrato suscrito.

El monto de la UTM (Unidad Tributaria Mensual) que se aplicaré sera el correspondiente al mes
en que se verifique el incumplimiento.

La CORESAM podra hacer el cobro de las multas detalladas anteriormente por medio de
descuento del pago correspondiente, a través de cobro de la garantia de fiel cumplimiento o
notificando al proveedor para que efectle el pago de la multa directamente a la cuenta
corriente institucional.

29. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS DERIVADAS DE INCUMPLIMIENTOS

El procedimiento de aplicacion de multas se regularé por lo dispuesto en el articulo el articulo
135 del Decreto 661 del Ministerio de Hacienda que aprueba reglamento de la ley N°19.886 de
bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios y por el siguiente
procedimiento:

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes Bases o que constituya una causal de término
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anticipado, con excepcion de la resciliacion, la entidad licitante notificard inmediatamente de
ello al adjudicado por correo electrdnico, el cual fue informado por el oferente en el Anexo N°1,
informandole sobre las medidas a aplicar y sobre los hechos que lo fundamentan.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendrd el plazo de
5 dias habiles para presentar sus descargos por escrito en la Oficina de Partes de la Corporacidn
Municipal de Conchali, ubicada en Avenida el Guanaco N°2531, comuna de Recoleta entre las
9.00 y las 14.00 horas, acompafiando todos los antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado, sin que se hayan presentado descargos, se aplicard la
correspondiente medida por medio de una resolucién fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la
entidad licitante tendra un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcidon de los
descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el
rechazo total o parcialde los descargos del respectivo proveedor, debera formalizarse a través
de la dictacion de una resolucidon fundada de la entidad licitante, en la cual debera detallarse el
contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resolucién debera notificarse al
respectivo proveedor adjudicado, personalmente o mediante carta certificada y/o lo expuesto
en el ART.140 decreto Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda.

El proveedor adjudicado dispondra de los recursos que al efecto contempla la ley N°19.880.

La resolucién que acoja el recurso, podrd modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

En el caso que la multa se curse luego de pagada la factura, la Corporacidn podra recurrir a los
Tribunales de Justicia.

30. MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, de conformidad a lo establecido
en el articulo 13 de la ley de compras, por las siguientes causas:

a) Cuando asi se haya previsto en las bases de licitacién o el contrato.

b) Excepcionalmente, cuando por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor el proveedor
esté impedido de cumplir sus obligaciones y que no se haya previsto en las bases o el
contrato.

Respecto al término anticipado del contrato, de acuerdo al articulo 13 bis de la ley de compras,
se podra realizar por las siguientes razones:

I. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

Il. La resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

lll. El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor. Las bases o el
contrato deberdn establecer de manera precisa, clara e inequivoca las causales que dan
origen a esta medida.

IV. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

V. Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando
no sea posible modificar el contrato conforme al articulo 129 del Reglamento de Compras.
En tal caso, la Entidad sélo pagard el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente
se hubieren entregado o prestado, segln corresponda, durante la vigencia del contrato.
Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a
motivos imputables al Proveedor, procederd que se apliquen en su contra las medidas
establecidas en el articulo 135 del Reglamento.

VI. El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el Numeral 24 de las
presentes bases.

VIl. Las demds causales establecidas en la ley, en las respectivas bases de |a licitacion o en el
contrato. Dichas bases podrdn establecer mecanismos de compensacion y de
indemnizacion a los contratantes.
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Las eventuales modificaciones que pactaren las partes no podran superar el 30%, ni disminuir
en 10%, de las cantidades requeridas, ni desnaturalizar el objeto del contrato.

En todo caso, las modificaciones del contrato siempre deberén constar en un instrumento
suscrito por ambas partes, el que deberé ser aprobado mediante resolucién que serd sometida
a la misma tramitacién administrativa que la resolucién mediante la cual se haya aprobado el
contrato.

Para efectos de terminar anticipadamente el contrato por la causal prevista en el apartado 1)
de este acdpite, se entendera como incumplimiento grave de las obligaciones del proveedor,
facultando a la CORESAM para poner término anticipado al contrato, entre otras, las siguientes
acciones, que seran siempre certificadas por el ITS de la Corporacion:

1. La negativa, sin causa justificada, de prestar el servicio al que se hubiere comprometido
en su oferta, segun fuere procedente.

2. El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el numeral 24 de las
bases administrativas.

3. Llaaplicacién de multas que superen el tope establecido para cada una de ellas.

4. Aplicacién de multas por un total acumulado equivalente al 20% del valor del contrato.

Para efectos de aplicar la causal de término anticipado por incumplimiento grave, se sustanciara
previamente el “Procedimiento de Aplicacién de Medidas Derivadas de Incumplimientos”
previsto en las Bases.

Cuando se ponga término anticipado al contrato por las causales indicadas en los apartados IIl)
y IV) precedentes, se procederd al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato.

Lo establecido en este acapite, es sin perjuicio de las acciones que la CORESAM pueda ejercer
para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos,
con la correspondiente indemnizacién de perjuicios.

VI. CONSIDERACIONES PARTICULARES DE LA ADQUISICION

31, PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que por el solo hecho de participar en la presente licitacion acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
Bases de licitacién y demds documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo a estas Bases, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

i. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su
articulo 19, nimeros 12, 42, 52, 62, 122, y 162, en conformidad al articulo 485 del Codigo
del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo
que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando
se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas
de Naciones Unidas.

ii. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dddivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
ejecucién de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y
ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

iii. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
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negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos
o formas.

iv. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisiony
vigencia.

v. Eloferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad
y transparencia en el presente proceso licitatorio.

vi. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

vii.  El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados
a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

viii. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

32. DOMICILIO

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago y se
someten a la competencia de los tribunales de esa jurisdiccion.

VII. BASES TECNICAS

La Direccion de Proteccion a la Nifiez, requiere contratar una o varias empresas, institucion o
proveedor gue ejecute servicios de autocuidado, para profesionales de los programas adscritos
que operan en la comuna de Conchali, y que componen al Programa Lazos, Programa PPF,
Programa PDC, Programa OPD y Programa PDE. Es por lo anterior, que se definird las
caracteristicas deseadas para el cumplimiento de éste.

Se hace necesario lineas de producto de acuerdo con los siguientes requerimientos por linea de
producto:

Linea N°1: Dos Jornadas de Autocuidado de Equipo para la Prevencion del Estrés
Objetivo General:

Fortalecer la cohesidn, comunicacién y sentido de pertenencia del equipo de trabajo, mediante
dos jornadas estructuradas de autocuidado profesional, incorporando practicas de regulacién
emocional, pausas activas y dindmicas colaborativas, orientadas a disminuir el estrés laboral
asociado al trabajo con familias en situacion de riesgo.

Objetivos Especificos:

e Optimizar la coordinacion entre los componentes del programa, facilitando Ila
integracion de nuevos integrantes.

e Estandarizar protocolos breves de comunicacion y retroalimentacion segura.
e Instalar micro-habitos de recuperacion en la rutina laboral.
Alcance del Servicio:
La propuesta debe contemplar todos los costos asociados a la ejecucion de dos jornadas

completas para 9 funcionarios, incluyendo:
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e Facilitacion especializada y acreditada en salud mental y bienestar laboral.

e Uso de espacios adecuados para actividades grupales y ejercicios de relajacion y
regulacién emocional.

e Insumos y materiales para practicas de autocuidado (ejemplo: mats, colchonetas,
elementos para ejercicios de respiracion y relajacion guiada).

e Servicios de alimentacién y pausas activas, considerando opciones saludables y
adaptadas a necesidades especiales.

e Logistica integral, sin cobros adicionales.

Requisitos Técnicos del Servicio:

» Dos jornadas de 8 horas efectivas cada una, a realizarse entre noviembre y diciembre
de 2025.

e Facilitadores acreditados en psicologia organizacional o areas afines.
e Apoyo logistico para la operacién de espacios y seguridad.

e Programa que incluya al menos dos de las siguientes actividades:

o Taller Especializado en Trauma Vicario y Fatiga por Compasion: Charla
psicoeducativa y préctica sobre la diferenciacién entre estrés, burnout y trauma
vicario. Entrenamiento en técnicas de automonitoreo de la carga emocional y
desarrollo de protocolos de higiene mental post-intervencion.

o Regulacién Emocional y Grounding para Intervencion Critica: Practicas guiadas
de respiracién y adaptadas para la regulacion inmediata del sistema nervioso
auténomo, cruciales para el autocuidado en el momento posterior a una
intervencion de alta exigencia emocional.

o Dindmicas de Alto Impacto en Coordinacién y Comunicacion: Ejercicios de
resoluciéon de problemas aplicados directamente al trabajo en terreno,
mejorando la toma de decisiones y el flujo de informacion en situaciones
complejas.

o Ejercicio de Integracién y Liderazgo Outdoor: Actividad de baja o moderada
exigencia fisica, disefiada para fomentar la confianza y el liderazgo situacional,
que debe incluir un briefing y debriefing de seguridad exhaustivo y un andlisis
de lecciones aprendidas.

o Recuperacién Biomecénica Preventiva: Sesiones individuales de 30 minutos de
descarga muscular profunda, enfocado en la prevencién de lesiones musculo-
esqueléticas asociadas a la carga laboral y la ergonomia.

e Evaluacion pre y post jornada sobre estrés percibido y cohesion grupal, ademas de
encuesta de satisfaccion.

e Informe técnico final con resultados, indicadores y plan de continuidad.
Requisitos del Recinto:

e Espacios habilitados para actividades grupales, alimentacién y pausas activas.

e Areas verdes para dindmicas y ejercicios de relajacion.

e Sala multipropésito con equipamiento audiovisual.

e Instalaciones que garanticen accesibilidad, seguridad y bienestar de los participantes.
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Requisitos de Alimentacion:

e Desayuno, almuerzo y coffee break, con opciones saludables y adaptadas a necesidades
especiales.

¢ Proveedor con resolucion sanitaria vigente.

Ejecucién y Cronograma:

e Fechas a acordar durante noviembre y diciembre de 2025.

e Dos jornadas laborales de 8 horas cronoldgicas cada una.

e Evaluacionesy encuestas integradas a la programacion.

s Plan de contingencia con alternativa indoor en caso de eventos climdticos adversos.

Participantes:

e Nueve profesionales del Programa Lazos: psicélogos/as y trabajadores/as sociales
dedicados a deteccion e intervencién en nifios, nifias y adolescentes en situacion de
riesgo.

Entregables:
e Registro de asistencia.
e Programa horario detallado.

¢ Informe técnico final con resultados, indicadores de estrés y cohesidn, y plan de
continuidad con micro-habitos y acuerdos de coordinacion.

Los profesionales del Programa Lazos de la Direccion de Proteccion Nifiez, operan a través de
tres componentes especializados, cada uno con roles y objetivos definidos:

1. Equipo de Deteccién Temprana (EDT)

° Realiza evaluaciones psicosociales iniciales en el hogar, aplicando entrevistas
semiestructuradas y el instrumento ASSET para medir nivel de riesgo sociodelictual en nifios,
nifias y adolescentes.

° Identifica factores de proteccién y vulneracién de derechos, clasificando casos en
riesgo bajo, medio o alto.

° Deriva a las familias a los componentes de orientacion, intervencion o terapia
multisistémica segtin el puntaje obtenido.

° Lleva registro y seguimiento de casos, cerrando la evaluacion al ingreso efectivo al
dispositivo derivado.

2. Parentalidad Positiva

2.1 Orientacién en Parentalidad Positiva

° Ofrece seminarios abiertos a cuidadores de NNA con necesidades de atencidén
bajas.
o Desarrolla o fortalece habilidades parentales (limite, comunicacién afectiva)

mediante el modelo Triple P (Programa de Parentalidad Positiva).

° Fomenta confianza en las propias competencias de crianza y proporciona rutas de
acceso a otros apoyos comunitarios.

2.2 Intervencion en Parentalidad Positiva
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e Ejecuta intervenciones de prevencién secundaria para familias con necesidades medias
de atencién.

¢ Entrega entrenamiento parental individual o grupal basado en
Triple P, adaptado a cada caso.

° Monitorea avances en la aplicacién de estrategias de crianza positiva y ajusta el plan
segln resultados.

3. Terapia Multisistémica (MST)

° Despliega terapia familiar intensiva, basada en el modelo MST, dirigida a NNA con
riesgos altos de conducta transgresora o delictual.

° Interviene en el hogar, disponible 24/7, con un abordaje sistémico que integra familia,
escuela y comunidad.

° Busca reducir comportamientos problematicos, mejorar relaciones sociales y
asegurar la permanencia del NNA en su entorno familiar.

e Evalua resultados continuamente vy  articula recursos intersectoriales para
sostener los cambios logrados.

Linea N°2: Capacitacion en Autocuidado y Manejo del Estrés Programa
OPD Conchali
1. Antecedentes y Objetivo

La Direccion de Proteccion a la Nifiez requiere contratar servicios de capacitacion en
herramientas de relajacion y manejo del estrés, dirigidos a los profesionales del Programa OPD
Conchali. El objetivo principal es prevenir el estrés laboral y personal, fortalecer la resiliencia
del equipo y mejorar su desempefio en la atencidn a nifias, nifios y adolescentes en situacion de
vulneracién de derechos.

2. Alcance del Servicio
La propuesta debera contemplar:

¢ Una jornada de 9 horas cronolégicas (09:00-18:00) en dia habil.

° Metodologias participativas y experienciales orientadas al desarrollo de habilidades
practicas.
e Inclusién de momentos de pausa activa, descanso y espacios para servicios de

alimentacion.
¢ Entrega de materiales de apoyo.

e Registro de asistencia y programa horario detallado.

3. Contenidos Minimos de Capacitacion
Herramientas de Relajacidn y Manejo del Estrés Laboral y Personal:

o Introduccion al estrés: definicidn, tipos, causas en el contexto OPD Conchali y efectos
en salud y desempefio.

° Técnicas de relajacion: respiracion diafragmatica, relajacion muscular progresiva,
visualizacion guiada y pausas activas adaptadas al entorno laboral.
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e Regulacion emocional y autoconocimiento: identificacion de sefiales tempranas de
estrés y estrategias de autocontrol.

o Relajacion y productividad: integracidn de pausas conscientes para mejorar la atencién
y eficiencia.
° Organizacion del tiempo: establecimiento de prioridades y planificacion diaria

para prevenir la sobrecarga.

. Comunicacion saludable: desarrollo de habilidades asertivas para reducir tensiones y
promover clima laboral positivo.

° Manejo de conflictos y resiliencia: estrategias para enfrentar presiones y fortalecer la
resiliencia individual y colectiva.

° Promocion del bienestar y autocuidado: incorporaciéon de habitos saludables en la
rutina personal y profesional.

o Evaluacion y seguimiento: métodos para medir el impacto de las practicas y fomentar
su uso sostenido.

4. Requisitos del Recinto

El lugar de realizacién debe contar con:

° Salon equipado para relatoria (data show, teldn, amplificacién y mobiliario flexible).
e Comedor habilitado para desayuno, almuerzo y dos coffee breaks.

» Areas verdes o espacios de relajacién para dindmicas y pausas.

e Protocolos de seguridad: botiquin, sefialética, rutas de evacuacidon y plan de
contingencia climética.

e Accesibilidad e inclusidén: rutas y bafios adaptados, ajustes razonables segln
condiciones de los participantes.

5. Requisitos de Alimentacién
El servicio de alimentacion debe incluir:
e Desayuno, almuerzo de tres tiempos y dos coffee breaks.

e Opciones veganas, vegetarianas y adaptadas a dietas especiales (sin gluten, sin lactosa, bajas
en sodio).

¢ Alternativas sin cafeina y provision de agua, infusiones y fruta fresca.

e Proveedor con resolucion sanitaria vigente.

6. Ejecucion y Metodologia

* Jornada Unica de 9 horas, con pausas activas y descansos integrados.

= Uso de dindmicas participativas que permitan préctica inmediata de técnicas.
e Facilitador/a acreditado/a en manejo del estrés y dinamicas grupales.

e Inclusién de actividades tedrico-practicas y espacios de reflexion grupal.
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. Perfil del Relator

Profesional con formacion en psicologia, coaching o afines.

L]

Experiencia comprobable en programas de manejo de estrés y bienestar laboral.

Habilidades comunicacionales y manejo de dindmicas de grupo.

8. Participantes

Oficina de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente de Conchali
(OPD Conchali), compuesta por 18 profesionales:

¢ 1 Directora

e 7 Psicdlogos/as

e 4 Trabajadoras sociales

e 3 Técnicos en trabajo social

e 1 Abogada

e 1 Administrativa

e 1 Auxiliar de aseo

Los profesionales del Programa de Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia y
Adolescencia (OPD) de la Direccién de Proteccién a la Nifiez se dedican a la atencién
ambulatoria local, creadas para brindar proteccién integral a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes y generar condiciones que favorezcan su reconocimiento y respeto. El equipo de
profesionales en una OPD se dedica a:

eEvaluar situaciones de riesgo y vulneracién de derechos, a través de valoraciones psicosociales
iniciales.

eDisefiar y ejecutar planes de intervencion individualizados, orientados a restituir y reparar
derechos vulnerados.

eAcompafiar a familias y cuidadores, fortaleciendo competencias parentales y técnicas de
crianza positiva.

eFacilitar talleres y actividades grupales para promover el bienestar emocional y la cohesion
familiar.

eCoordinar con redes intersectoriales (salud, educacién, justicia, comunidades) para
garantizar un abordaje integral.

«Monitorear y medir resultados, ajustando las estrategias de proteccién segun su efectividad.

eArticular con tribunales de familia y organismos colaborativos, informando avances y
derivando conforme a criterio judicial o técnico.

Con esta labor, las OPD contribuyen a la prevencion de la institucionalizacion y al desarrollo de
politicas publicas de proteccidn especializada de calidad.

Linea N°3: Capacitacién en Respiracion Consciente, Meditacion y Yoga
Programa PPF Conchali

La Direccidn de Proteccidn a la Nifiez requiere contratar un servicio de capacitacién que impulse
habitos de autocuidado y prevenga el estrés laboral y personal, fortaleciendo el bienestar fisico,
mental y emocional de los profesionales de PPF Conchali.
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1. Objetivos

o Desarrollar una jornada practica con técnicas de respiracion consciente,
meditacidn y yoga para mitigar el estrés laboral y personal.

° Fomentar habitos saludables que contribuyan al bienestar integral y la calidad de vida
de los funcionarios.

N

. Alcance del Servicio

e Una Unica jornada de 8 horas cronoldgicas (09:00-18:00).

Metodologias participativas y experienciales orientadas a la practica inmediata.

Inclusion de momentos de pausa y espacios para servicios de alimentacion.

Cobertura “todo incluido”: facilitacién, arriendo de espacios, insumos,

materiales, logistica, seguros e impuestos.

3. Participantes

Ocho profesionales del Programa Preventivo Focalizado Conchali:
e 1 Directora

* 3 Psicélogas

e 2 Trabajadoras sociales

e 1 Gestor comunitario

e 1 Secretaria administrativa

Los profesionales del Programa de Prevencidn Focalizada (PPF) de la Direccién de Proteccion a
la Nifiez se dedican a intervenir tempranamente en situaciones de vulneracién de derechos de
nifios, nifias y adolescentes, focalizando su accién en el entorno familiar de mediana
complejidad.

Sus principales funciones son:

e Realizar evaluacidn psicosocial inicial

¢ |dentificar factores de riesgo y vulneracidn de derechos.

e Diagnosticar necesidades especificas de cada nifio, nifia o
adolescente.

¢ Disefiar y ejecutar planes de intervencidon breve

e Acompafiamiento y fortalecimiento de las competencias parentales.
e Talleresy actividades grupales para familias y cuidadores.

e Acompaiar y supervisar la implementacion de estrategias de cuidado
e Orientar a adultos responsables en practicas de crianza positiva.

e Facilitar el acceso a redes de apoyo local (salud, educacién,comunidad).

¢ Monitorear y evaluar resultados
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¢ Medir avances en la restitucion de derechos y reduccion de factores de riesgo.
e Ajustar el plan de intervencion segln su eficacia.

e Coordinar con tribunales y organismos colaborados

¢ Informar a jueces y derivar segln requerimientos judiciales.

e Articular servicios intersectoriales para garantizar proteccion integral. En suma, el equipo
PPF busca restaurar derechos vulnerados, prevenir la cronificacién de situaciones de riesgo y
fortalecer las capacidades de las familias para asegurar el bienestar y desarrollo de los nifios,
nifias y adolescentes bajo su cuidado.

4. Contenidos Minimos de Capacitacion

- Introduccion al estrés: definicidn, tipos, causas y efectos en salud y desempefio.
- Técnicas de respiracion diafragmatica y profunda.

- Relajacion muscular progresiva y auto masaje.

- Pausas activas y su integracion en la rutina.

- Yoga suave adaptado al contexto laboral.

- Regulacion emocional y autoconocimiento.

- Organizacidn del tiempo y prevencion del estrés cronico.

- Comunicacidn asertiva y manejo constructivo de conflictos.

- Estrategias de resiliencia y autocuidado sostenido.

- Evaluacion y seguimiento de estrategias aplicadas.

5. Beneficios Esperados

Reduccion de niveles de estrés y ansiedad.

Mejora del bienestar general, estado de @animo y calidad de suefio.
Fortalecimiento de la salud fisica (presidon arterial, sistemainmunolégico).
Desarrollo de conciencia corporal y deteccion temprana de sefiales de tension.
Mayor capacidad de enfrentar situaciones estresantes con calma.

Incremento de la concentracidn, productividad y eficiencia laboral.

O O o 0 O O

6. Requisitos del Recinto

Localizacion fuera de Conchali o provincia de Santiago (dentro de RM).

Salén equipado para relatoria: data show, teldn, amplificaciéon y mobiliario flexible.

Comedor habilitado para desayuno, almuerzo y dos coffee breaks.

Areas verdes o espacios de relajacién para pausas y dindmicas.

° Protocolos de seguridad: botiquin, sefialética, rutas de evacuacion y plan de
contingencia climatica.

o Accesibilidad e inclusidn: rutas y bafios adaptados; ajustes seglin necesidades fisicas.
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7. Requisitos de Alimentacion
e Servicio completo: desayuno, almuerzo y dos coffee breaks.

. Menus vegano, vegetariano y adaptados a dietas especiales (sin gluten, sin lactosa,
bajas en sodio).

e Alternativas sin cafeina; hidratacidon permanente con agua, infusiones y fruta.

Proveedor con resolucién sanitaria vigente.

8. Ejecucion y Metodologia

Jornada Unica de 8 horas, con pausas activas y descansos integrados.

* Dinamicas participativas y sesiones prdcticas de corta duracion.

Espacios de reflexion grupal y autoevaluacion.

Inclusién de materiales de apoyo (mats, toallas, insumos de aromaterapia).

9. Perfil del Facilitador

Profesional en psicologia, yoga, mindfulness o dreas afines.

° Experiencia comprobable en manejo de estrés, meditacién y dinamicas de grupo.
e Habilidades pedagdgicas y comunicacionales para grupos reducidos.

10. Entregables

e Programa horario detallado.

¢ Registro de asistencia.

= Materiales de apoyo impresos o digitales.

° Informe técnico final con resultados, indicadores de satisfacciéon y recomendaciones
para continuidad.

Linea N°4 Capacitacién en Herramientas de Relajacion y Manejo del Estrés (PDE Elunei)

1. Antecedentes y Objetivo

La Direccién de Proteccidn a la Nifiez requiere contratar un proveedor para ejecutar una jornada
de capacitacion en herramientas de relajacion y manejo del estrés, destinada a los profesionales
del Programa de Proteccion Especializada en Reinsercién Educativa (PDE Elunei). El objetivo es
prevenir y mitigar el estrés laboral y personal, fortaleciendo el bienestar fisico, mental y
emocional del equipo.

2. Alcance del Servicio

La propuesta debera incluir todos los costos asociados a una jornada de 9 horas cronoldgicas
(09:00—-18:00) para 10 funcionarios, sin cobros adicionales.

e Facilitacion especializada

e Arriendo de salon y dreas verdes

¢ Servicio de alimentacién completo
e Materiales e insumos de apoyo

e Logistica, seguros e impuestos
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3. Contenidos Minimos de Capacitacion

Herramientas de Relajacion y Manejo del Estrés Laboral y Personal:

e Introduccién al estrés: definicidn, tipos y causas en el entorno de PDE Elunei
* Técnicas de respiracién diafragmatica y respiracion profunda

* Meditacion guiada y técnicas de imaginacidn

* Yogay ejercicios de estiramiento

e Relajacidon muscular progresiva

e Auto masaje y puntos de tension

e Aromaterapia aplicada a la regulacién emocional

¢ Musicoterapia como complemento de las practicas

¢ Pausas activas y su integracidn en la rutina diaria

4. Requisitos del Recinto

El proveedor debe disponer de:

* Salén equipado para relatoria (data show, telén, amplificacién)

» Areas verdes o espacios de relajacion para pausas activas

e Comedor habilitado para desayuno, almuerzo y dos coffee breaks

*Protocolos de seguridad: botiquin, sefialética, rutas de evacuacién y plan de contingencia
climatica

*Accesibilidad e inclusién: rutas y bafios adaptados, ajustes razonables segun necesidades

5. Requisitos de Alimentacion

El servicio de alimentacidon debe contemplar:

e Desayuno, almuerzo de tres tiempos y dos coffee breaks

* Menus para dietas especiales (vegano, vegetariano, sin gluten, sin lactosa)
eAlternativas sin cafeina; hidratacion permanente con agua, infusiones y fruta

eProveedor con resolucion sanitaria vigente

6. Ejecucion y Metodologia

La jornada se desarrollaréd en un dnico dia laboral, utilizando metodologias participativas y
experienciales que permitan a los participantes practicar técnicas en tiempo real. Debe incluir:

* Espacios de pausa y descanso integrados al programa
* Dindmicas individuales y grupales de corta duracidn
* Materiales de apoyo como mats, toallas y aromaterapia

¢ Registro de asistencia y programa horario

Sl



CORESAM
7. Perfil del Facilitador
» Formacidn en psicologia, mindfulness, yoga o areas afines
e Experiencia comprobable en manejo de estrés y dindmicas de grupo

¢ Habilidades pedagégicas para grupos reducidos

8. Composicion de los Participantes

Programa de Proteccién Especializada en Reinsercion Educativa (PDE Elunei):

1 Directora

e 1 Psicopedagogo

e 1 Terapeuta ocupacional
e 5 Profesores

e 1 Administrativa

e 1 Auxiliar de aseo

Los profesionales del programa de Proteccidn Especializada en Reinsercidén Educativa (PDE) de
la Direccidn de Proteccidn a la Nifiez, tienen como mision restituir y garantizar el derecho a la
educacidn de nifas, nifios y adolescentes en situacion de vulneracion o exclusion escolar. Sus
principales funciones son:

¢ Evaluacion psicopedagdgica y social

e Realizar diagndsticos individuales sobre habilidades de aprendizaje, barreras educativas y
contexto familiar.

e |dentificar factores de riesgo asociados a la desercidn o fragilidad escolar.
e Disefio de Planes de Reinsercion  Educativa
e Elaboraritinerarios de apoyo académico adaptados a necesidades

especificas.

Establecer metas de logro escolar y cronogramas de refuerzo.

Intervencion y Acompafiamiento

e Brindar tutorias individuales y grupales de materias clave.

Facilitar talleres de técnicas de estudio, regulacion emocional y habilidades socioemocionales.

Coordinacion Intersectorial

¢ Vincular al/la estudiante con su establecimiento escolar, familias y redes comunitarias (salud,
cultura, deporte).

Articular derivados con tribunales de familia o servicios sociales cuando corresponda.

e Monitoreo y Seguimiento

Evaluar periddicamente la asistencia, el rendimiento académico y el bienestar emocional.

Ajustar el plan de reintegracion segin avances y nuevos desafios.

e Prevencion del Abandono Escolar
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» Implementar estrategias de motivacion y refuerzo positivo.

Desarrollar talleres de resiliencia, comunicaciéon y resolucion de conflictos.

Informe y Rendicion de Resultados

Elaborar reportes técnicos de progreso para autoridades y organismos de proteccion.

Recomendar acciones de continuidad o escalamiento de intervencion.

Con este conjunto de acciones, el PDE busca que cada nifio, nifia o adolescente recupere el
vinculo con la escuela, fortalezca sus competencias académicas y socioemocionales, y acceda
de manera sostenida a una trayectoria educativa protegida y de calidad.

o

. Entregables

Programa horario detallado

Registro de asistencia

Materiales de apoyo impresos o digitales

° Informe técnico final con resultados, indicadores de satisfaccidon y recomendaciones
para continuidad

Linea N°5: Capacitacion en Herramientas de Relajacion y Manejo del estrés
PDC Aukan Conchali
1. Antecedentes y Objetivo

La Direccién de Proteccién a la Nifez requiere contratar servicios de capacitacién y formacion
para los profesionales del Programa de Proteccidn Especializada en Consumo de Alcohol y Otras
Drogas (PDC Aukan Conchali). El propdsito es prevenir y mitigar el estrés laboral y personal,
fortaleciendo el bienestar fisico, mental y emocional del equipo.

2. Alcance del Servicio

La propuesta debera contemplar todos los costos asociados a una jornada de S horas
cronoldgicas (09:00-18:00) para 11 participantes, incluyendo:

e Facilitacion especializada y acreditada

e Arriendo de sala y dreas verdes

Servicio de alimentacién completo

Materiales e insumos de apoyo

Logistica, seguros e impuestos

3. Contenidos Minimos de Capacitacion

Herramientas de Relajacion y Manejo del Estrés Laboral y Personal:
* Introduccion al estrés: definicion, tipos, causas en PDC Aukan
Conchali y efectos en salud y desempefio

e Técnicas de respiracion diafragmdtica y respiracion profunda
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» Relajacion muscular progresiva y auto masaje

¢ Visualizacién guiada y técnicas de imaginacion

e Pausas activas y su integracion en la rutina

¢ Yoga suave adaptado al contexto laboral

e Aromaterapia y musicoterapia como soportes de las practicas
¢ Regulacion emocional y autoconocimiento

e Organizacion del tiempo y prevencion del estrés crénico

e Comunicacidn asertiva y manejo constructivo de conflictos

e Estrategias de resiliencia y autocuidado sostenido

e Evaluacidn y seguimiento de estrategias aplicadas

4. Requisitos del Recinto

El proveedor debe disponer de:

*Salon equipado para relatoria (data show, telén, amplificacién y mobiliario flexible)
eAreas verdes o espacios de relajacién para dindmicas y pausas

eComedor habilitado para desayuno, almuerzo y dos coffee breaks

*Protocolos de seguridad: botiquin, sefialética, rutas de evacuacién y plan de contingencia

climatica

sAccesibilidad e inclusion: rutas y bafios adaptados, ajustes razonables seglin necesidades

5. Requisitos de Alimentacion

El servicio de alimentacidn debe incluir:

e Desayuno, almuerzo de tres tiempos y dos coffee breaks

° Opciones para dietas especiales (vegano, vegetariano, celiaco, alergias alimentarias)
¢ Alternativas sin cafeina; provisién de agua, infusiones y fruta

* Proveedor con resolucion sanitaria vigente

6. Ejecucién y Metodologia

» Jornada Unica de 9 horas cronoldgicas, de lunes a viernes (09:00-
18:00)

» Metodologias participativas y experienciales con foco préctico

* Integracién de momentos de pausa activa y espacios para alimentacion

¢ Dinamicas individuales y grupales de corta duracidn

Materiales de apoyo: mats, toallas, aromaterapia, musica ambiental

e Registro de asistencia y programa horario
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7. Perfil del Facilitador

Profesional en psicologia, mindfulness, yoga o dreas afines

Experiencia comprobable en manejo del estrés y dindmicas de grupo

Habilidades pedagdgicas para grupos reducidos

8. Composicion de los Participantes

PDC Aukan Conchali — 11 profesionales:

1 Director

1 Psicéloga

1 Trabajadora Social

1 Terapeuta Ocupacional

e 4 Técnicos en Rehabilitacion

1 Médico en Salud Mental

1 Administrativa

1 Auxiliar de Aseo

Los Profesionales del Programa de Proteccion Especializada en Consumo (PDC), se dedican a
brindar intervencién especializada a nifios, nifias y adolescentes con consumos de alcohol y
otras drogas, asi como a sus familias. Sus principales funciones son:

1. Evaluacién del consumo y factores de riesgo

o] Aplicar entrevistas y cuestionarios estandarizados para caracterizar patrones de
consumo.
o} Identificar riesgos asociados (salud fisica, emocional y psicosocial) y factores de

proteccion.

2. Disefio y ejecucion de planes de intervencion individualizados

o Elaborar itinerarios de apoyo terapéutico adaptados a cada caso.

o] Desplegar sesiones de psicoeducacidn, habilidades de afrontamiento y autocuidado.

3. Trabajo con familia y red de apoyo

0 Orientar a cuidadores en estrategias de contencidn y prevencién de recaidas.
o} Facilitar el acceso a redes comunitarias (salud, educacién, redes sociales) para soporte
continuo.

4. Coordinacion intersectorial

o Articular con tribunales de familia, establecimientos de salud mental y programas
educativos.
0 Gestionar derivaciones a unidades de tratamiento ambulatorio o residencial segln
necesidad.

5. Monitoreo y seguimiento de casos
0 Medir avances en el consumo y bienestar psicosocial de los participantes.

o} Ajustar el plan de trabajo y documentar resultados en informes técnicos.
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6. Prevencidn y capacitacion

o} Impartir talleres y actividades grupales sobre prevencidn de consumo y fortalecimiento
de resiliencia.

0 Desarrollar materiales y guias para la gestion del estrés y la promocién de estilos de vida
saludables.

7. Registro y rendicidn de resultados
° Mantener registros de asistencia, evolucion clinica y cumplimiento de objetivos.
° Elaborar reportes para la Direccidn de Proteccion a la Nifiez y tribunales de familia.

Con esta labor, los profesionales PDC buscan interrumpir trayectorias de consumo
problematico, restituir derechos vulnerados y promover la reinsercién social y educativa de
nifos, nifias y adolescentes bajo su cuidado.

9. Entregables

* Programa horario detallado

® Registro de asistencia

* Materiales de apoyo impresos o digitales

eInforme técnico final con resultados, indicadores de satisfaccion y recomendaciones de
continuidad

Requisitos que debe de cumplir oferente

eRibrica detallada con cronograma de actividades: horas de inicio/cierre, pausas activas,
colacién y espacios de descanso.

*Menu propuesto para desayuno, almuerzo y dos coffee breaks, con alternativas carnivoras,
vegetarianas y veganas, e hidratacion permanente (agua, infusiones y fruta).

eCurriculum institucional que acredite experiencia minima de cuatro cursos de temdtica y
alcance similares a esta licitacion.

*CV de cada facilitador, con certificaciones y experiencia comprobable en relajacién, manejo del
estrés y dinamicas grupales.

Requisitos Técnicos de Capacitacion

eModalidad presencial, con metodologia participativa basada en ejercicios practicos
individuales y grupales.

» Entrega de materiales académicos impresos y digitales
(presentaciones, guias de practica y protocolos).

 Adaptacién de contenidos a las necesidades del equipo participante y contexto del PDC Aukan
Conchali.

e Infraestructura y Logistica

¢Salén equipado con data show, pantalla, amplificacion, mobiliario modular y acceso a dreas
verdes para pausas.
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¢Comedor habilitado para el servicio de alimentacién durante toda la jornada.
eLockers o espacio seguro para resguardo de pertenencias de asistentes.

Estacionamientos y sefializacién clara de rutas de evacuacién, con botiquin y plan de
contingencia climatica.

eAccesibilidad: rutas y bafios adaptados, ajustes razonables segin condiciones fisicas de los
participantes.

eServicios de Alimentacion

eDesayuno, almuerzo de tres tiempos y dos coffee breaks, siguiendo normativa sanitaria
vigente.

eOpciones para dietas especiales (celiacos, alérgicos, veganos, vegetarianos) y alternativas sin
cafeina.

Entregables y Evaluacion
sRegistro de asistencia firmado por participantes y facilitadores.
sCertificado de participacion individual, indicando horas efectivas y contenido abordado.

sInforme técnico final con resultados, observaciones y sugerencias de continuidad para cada
equipo.

eEncuesta de satisfaccion y medicién de impacto (evaluacién pre y post jornada)
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Vill. ANEXOS

ANEXON°1-A

IDENTIFICACION DEL OFERENTE — PERSONA NATURAL

OFERENTE PERSONA NATURAL

NOMBRE COMPLETO:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

NACIONALIDAD:

PROFESION:

DOMICILIO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

ENCARGADO DEL CONTRATO (contraparte)

NOMBRE COMPLETO:

CEDULA DE IDENTIDAD:

CARGO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO

Proveedor inscrito en
Chileproveedores SI

(marcar con una x)

NO

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago,

de

del 2025.
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ANEXON°1-B
IDENTIFICACION DEL OFERENTE — PERSONA JURIDICA

OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOMBRE EMPRESA:

RUT EMPRESA:

TIPO DE SOCIEDAD (LTDA., Andénima, Etc.):

DOMICILIO (calle, N2, comuna, ciudad):

PAGINA WEB:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

RUT RESPRESENTANTE LEGAL:

TELEFONO REPRESENTANTE LEGAL:

CORREO ELECTRONICO REPRESENTANTE
LEGAL:

IDENTIFICACION DE LOS SOCIOS Y ACCIONISTAS

NOMBRE DE SOCIOS:

NOMBRE DE ACCIONISTAS:

ANTECEDENTES DEL ENCARGADO DEL CONTRATO (CONTRAPARTE)

NOMBRE COMPLETO:

CEDULA DE IDENTIDAD:

PROFESION:

CARGO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

Proveedor inscrito en Chileproveedores
(marcar con una x)

Sl

NO

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago,

de

del 2025.
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ANEXO N°2

CARTA IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL DE

Nombre o razon social:

Rut del oferente:

PROVEEDORES.

Teléfono principal y alternativo:

Direccion:

Correo electrénico principal y alternativo:

Nombre completo del Representante legal:

Rut del Representante legal:

ANTECEDENTES DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION TEMPORAL DE

PROVEEDORES.
Rol
i i Nombre

tributario

Persona bl [ Correo completo Rut del
Nombre o unico o Teléfono il

natural o ; . : e electrénico del representan
T Razon Social Cédula Principal T
juridica 4 principal representan te legal

Nacional de

) ! te legal

identidad

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago,

de

del 2025.
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ANEXO N°3
OFERTA ECONOMICA

SERVICIOS DE AUTOCUIDADO Y CAPACITACIONESPARA PROFESIONALES DE LOS
PROGRAMAS ADSCRITOS QUE OPERAN EN LA COMUNA DE CONCHALI, Y QUE COMPONEN

AL PROGRAMA LAZOS

Todos los valores deben ser en moneda nacional.

VALO
CANTIDA
DETALLE D R
NETO
Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacidn, para grupo de 9 personas para el 1 $
Lazos.
Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacidn, para grupo de 10 personas para el 1 $
PDE
Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacién, para grupo de 11 personas para el 1 $
PDC
Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacidn, para grupo de 18 personas para el 1 $
OPD
Capacitacion, Arriendo de espacio y alimentacién, para grupo de 7 personas para el PPF 1 S

NOTA 1: Se consideraran incluidos en la oferta econdmica todos los costos y gastos asociados a la entrega
del servicio, asi como el fiel cumplimiento de todas las obligaciones contractuales establecidas en las

presentes bases técnicas.

NOTA 2: Se hace presente que los valores netos que indique deberdn ser coherentes con los valores que
se declaren en el Portal Mercado Publico, en caso de que los valores no sean coherentes, se consideraran

validos los valores indicados en el Portal Mercado Publico.

NOTA 3: El contenido de los anexos no debera ser modificado, de lo contrario la oferta serd declarada

inadmisible.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL

Santiago, de

de 2025
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ANEXO N° 4
“DECLARACION SOBRE PROGRAMA DE INTEGRIDAD”

Yo, <Nombre de representante legal o persona natural segin corresponda >, cédula de
identidad N° <RUT representante legal o persona natural segiin corresponda > con domicilio
en <domicilio>, <comuna>, <ciudad> en representacidon de <razén social empresa o persona
natural segin corresponda >, RUT N° <RUT empresa o persona natural segin corresponda >,
del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

a) El oferente cuenta con un Programa de Integridad vigente y conocido por su personal. El
programa tiene como objetivo prevenir, identificar y sancionar infracciones a leyes,
regulaciones, codigos o procedimientos internos, promoviendo una cultura de
cumplimiento en la organizacion.

b) El programa de integridad es de conocimiento y cumplimiento por parte de los empleados
y colaboradores del oferente.

c) El Programa de Integridad se encuentra documentado y actualizado.

d) Se adjunta una copia del Programa de Integridad como parte de la oferta presentada para
su verificacion.

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “No”, segln corresponda):

"

cuenta con un programa de integridad vigente, implementado y comunicado de manera
efectiva a todo su personal. El programa es conocido y comprendido por todos los empleados.”

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Consideraciones:

1. El oferente deberd adjuntar copia del Programa de Integridad para hacer efectivo lo declarado en el
presente anexo.

2. En el caso de UTP, este anexo debera ser completado por cada uno de los integrantes de la misma,
respecto de la situacidn particular de su empresa, adjuntando los correspondientes Pactos de
Integridad.

Santiago, de del 2025.
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WLIOAL D8 COMCaL]

“DECLARACION JURADA PARA CONTRATAR”
(Deudas Vigentes con Trabajadores)

Yo, <nombre de representante legal o persona natural seglin corresponda >, cédula de
identidad N° <RUT representante legal o persona natural seglin corresponda > con domicilio
en <domicilio>, <comuna>, <ciudad> en representacion de <razén social empresa o persona
natural segin corresponda >, RUT N° <RUT empresa o persona natural seglin corresponda >,
del mismo domicilio, declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” 0 “No”, segln corresponda):
“ registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2 afios.”

Asimismo, declaro que por este acto vengo en ratificar todo lo obrado por el proveedor que
represento en la licitacidén que resultd adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas
por personas con poder suficiente para representarla o no.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Consideraciones:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente que sea adjudicado.

2. En el caso de UTP, este anexo deberd ser completado por cada uno de los integrantes de la misma,
respecto de la situacidn particular de su empresa.

3. Esta declaracién serd exigida al momento de suscribir el respectivo contrato.

Santiago, de del 2025.

COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE Y PROCEDASE

RETARIA GENERAL ™——"
CORESAM

TAS/SﬁTlfar

/
DISTR/BUCION:

Secretaria General,
Direccidn Juridica
Administracion y Finanzas
Direccién de Salud
- Direccidn de Proteccidn a la Nifiez
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