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RESOLUCION : 406/2025

MATERIA : LLAMA Y APRUEBA BASES DE LICITACION PUBLICA
PARA SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y
CORRECTIVA DE AIRES ACONDICIONADOS EN
CENTROS DE SALUD Y CASA CENTRAL DE LA
CORESAM.

Conchali, 25 de agosto de 2025.

VISTOS:

El Titulo V de los Estatutos de esta Corporacidn Municipal, establecid el cargo de Secretario General; El Acta de sesidn
extraordinaria de Directorio de esta entidad, de fecha 28 de septiembre de 2021, designo Secretaria General de la
Corporacidn a dofia Tania Alejandra Alvarado Sotomayor y asigné facultades que indica; Ley N° 18.575 Qrgdnica
Constitucional de Bases Generales de Administracidn del Estado; Ley N° 18.635 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades; Ley N° 19.886 de 2003 del Ministeric de Hacienda de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; Decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda que aprueba reglamento de
la Ley N°19.886.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Corporacién Municipal de Conchali de Educacion, Salud y Atencidn de Menores es una corporacion de
derecho privado, creada al amparo del articulo 12 del decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1980. Corresponde &
una persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, cuya finalidad es administrar los servicios traspasados
del area de educacidn, salud y atencidn al menor.

2.- Que, mediante dictamen E160316 / 2021 de fecha 29 de noviembre de 2021, la Contraloria General de Iz
Republica reconsidera los dictamenes N°s. 33.116, de 2010y 14.917, de 2014, y toda otra jurisprudencia en contrario,
y complementa sus similares N°s. 75.508, de 2010; 40.269, de 2011; 12.595 y 80.975, ambos de 2014; 16.630, de
2018; y, 263, de 2021, declarando en definitiva que las corporaciones municipales se encuentran sujetas a las
regulaciones establecidas en las leyes N9s. 19.880, 19.886, 20.285, 20.730 y 20.880.

3.- Que, mediante memorandum N°925/2025 de fecha 22 de julio de 2025 de |a Direccién de Salud, en su calidad de
unidad requirente, solicitd fa licitacidn publica de “Servicio de Mantencion preventiva y correctiva de aires
acondicionados en Centros de Salud y Casa Central de CORESAM”.

4.- Que, mediante Anexo 5 N° 23; N°24; N°292, todos con fecha de fecha 28 de julio de 2025 del area de Salud, la
Corporacion Municipal de Conchali certifica que cuenta con disponibilidad presupuestaria para financiar el
requerimiento.

5.- Que, mediante memordndurm N° 925/2025 se acredita que Ja licitacidn pidblica por mantencidn y reparacion de
aires acondicionados para los distintos centros de la comuna de Conchali, se encuentra en el plan de compras.

6.~ Que, conforme a lo expuesto y en sujecién a la legislacion vigente,

RESUELVO:

APRUEBENSE las bases administrativas de licitacidn plblica para “SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y
CORRECTIVA DE AIRES ACONDICIONADOS EN CENTROS DE SALUD Y CASA CENTRAL DE LA CORESAM"

AUTORICESE el llamado para presentar ofertas conforme a Io establecido en el Articulo 45 del Dto. N°661 del
Reglamento de Compras Publicas.

DESIGNESE a los miembros que conformaran la comision de apertura y de evaluacion.
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APERTURA

NOMBRE RUT DIRECCION

Tomas Castillo Gallardo 19.668.915-K Direccién de Salud.

Claudia Catalan Cifuentes 20.944.790-8 Direccién Juridica

Paula Figueroa Silva 20.858.468-5 Direccidn de Planificacidn
Subrogantes Apertura

NOMBRE RUT DIRECCION

Vicente Soto Campos 15.136.851-7 Direccion de Salud

Fernanda Arancibia Ruiz 20.997.931-4 Direccidn Juridica

Valentina Retamal Mejias 20.244,423-7 Direccién de Planificacién
EVALUACION

NOMBRE RUT DIRECCION

Daris Anacona Caballero 13.005.684-9 Direccion de Pianificacion

Daniela Oviedo Avendafio 16.716.800-0 Direccidn de Salud.

Ingrid Sdnchez Ceballos 27.510.604-6 Direccion de Finanzas
Subrogantes Evaluacién

NOMBRE RUT DIRECCION

Maria Carolina Poblete 12.710.567-7 Direccién de Planificacién

Marcos Alexis Magnan Poblete 13.253.754-2 Direccién de Salud

Pablo Lara Carvallo 12.906.504-4 Direccién de Finanzas

Danitza Pérez Aguilera

Secretaria Eiecutiva
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BASES ADMINISTRATIVAS.

“SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE AIRES ACONDICIONADOS EN CENTROS DE
SALUD Y CASA CENTRAL DE LA CORESAM"”

 ANTECEDENTES GENERALES Y PRESENTACION DE LA OFERTA '

1. OBJETO DE LA ADQUISICION

la Corporacion de Educacidn, Salud y Atencién de Menores de Conchali (CORESAM) llama a licitacion
publica para el “SERVICIO DE MANTENCION DE AIRES ACONDICIONADOS EN CENTROS DE SALUD Y CASA
CENTRAL, DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE CONCHAL{".

Este dada a la necesidad que existe de prevenir eventuales dafios y/o perdidas que pudieran impedir el
correcto funcionamiento de estos artefactos. Como medida de prevencién, es necesario llevar a cabo estos
servicios pertinentes de mantencién en los centros de Salud y dependientes de la casa central de la
Corporacion Municipal de Conchali de Educacién Salud y Atencién de Menores (CORESAM).

2. ANTECEDENTES GENERALES,
2.1. ANTECEDENTES BASICOS.

Corporacidn de Educacion, Salud y Atencion de Menores de la Comuna de

(ENTIDAD LICITANTE . | - \chali (CORESAM).
RUT et 70.878.100-2.
DIRECCION .~ ----=*| Avenida El Guanaco N°2531, comuna de Recoleta.

Lol SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE  AIRES
NOMBRE LICITACION . | ACONDICIONADOS EN CENTROS DE SALUD Y CASA CENTRAL DE LA
R CORESAM.

TIPO DE LICITACION .| LE {entre 100 y 1.000 UTM).

Selaocaniie o 8 40,464,401 IVA INCLUIDO.  Para mantenciones preventivas se destinard
1 $29.464.400.- con IVA incluido para toda la duracion del contrato mientras

PRESUPUESTO . . . nient
'_:R.EFEREN:CIAL .| que para mantenciones correctiva se destina $20.000.001.- con IVA incluido

| para toda la duracidon del contrato. Sin perjuicio de que los interesados
e s gresenten propuestas econdmicas de inferior valor.
FORMALIZACION | Contrato de Servicio.

2.2. DOCUMENTACION QUE RIGE ESTA LICITACION.

Esta licitacion se rige por lo previsto en la ley N°19.886 y su reglamento, aprobado por decreto N°661 de
2024, del Ministerio de Hacienda y por los documentos que se indican a continuacion, los que en caso de
discrepancia se interpretardn en el siguiente arden de prelacion:

Bases administrativas, técnicas y anexos de |a licitacion.

Modificaciones a las bases, que eventualmente pudiera hacer la CORESAM,
Respuestas a ias preguntas de los proveedores.

Aclaraciones a las ofertas que hayan sido solicitadas por la CORESAM.

o0 oo

2.3. MODIFICACIONES A LAS BASES.

La CORESAM, por propia iniciativa o en respuesta a una consuita o solicitud de aclaracién que formule
algun interesado, podrd aclarar, rectificar y/o modificar las bases administrativas, bases técnicas y sus
anexos, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberdn ser
aprobadas mediante resolucion totalmente tramitada y publicada en el portal Mercado Publico, y en caso
de ser necesario, deberdn fijar prudenciaimente un nuevo plazo para la presentacién de ofertas, de
manera de permitir que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales
modificaciones.
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2.4. GASTOS.

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de |a presente licitacidn serén de su exclusivo cargo,
sin derecho a ningidn tipo de reembolso por parte de la CORESAM.

3. ETAPAS DE LA ADQUISICION.
La presente licitacién se desarrollard conforme a los plazes que para sus diversas etapas se establecen en
el portal www mercadopublico.cl.

Todos los plazos establecidos en las presentes bases seran de dias habiles, salvo que expresamente se
indigue que seran dias corridos. En tal caso, si el Gltimo dia del plazo recae un sabado, domingo o festivo,
éste se entenderd prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

Si al mediodia del dia del “cierre de recepcion de ofertas”, se verifica que no se han recibido propuestas
para el presente proceso licitatorio, o se han recibido 2 {dos) 0 menos propuestas, la CORESAM podrd
extender el plazo de “cierre de recepcion de ofertas” por hasta 5 dias hébiles, sin necesidad de dictar un
nuevo acto administrativo.

4, COMUNICACIONES Y CONTACTOS.

Las comunicaciones y contactos durante el proceso de licitacidon se efectuaran a través de un foro
disponible en el Sistema de Informacién (www.mercadopublico) y al que se accederdn ingresando al ID
asignado a la presente licitacién.

Durante el periodo de evaluacidn, los oferentes sdlo podrdan mantener contacto con la CORESAM para los
efectos de la misma, tales como solicitud de aclaraciones o pruebas que CORESAM pudiese requerir

durante la evaluacidny que estén previstas en las Bases, quedando absolutamente prohibido cualquier otro
tipo de contacto.

5. PARTICIPANTES.

5.1. PERSONAS NATURALES O JURIDICAS.

Podrdn participar en esta licitacién todas fas personas naturales o juridicas, asi como las uniones temporales de
proveedores (UTP) sean chilenas o extranjeras, que no tengan causal de inhabilidad para contratar con los
organismos del Estado segin articulo N°141 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, estos ademas
deben cumplir con los reguisitos establecidos en las presentes bases. Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de que
resulten adjudicadas personas juridicas extranjeras, se les exigira tener constituido domicilio en Chile,

5.2. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES {U.T.P.})

En caso de que dos o mds proveedores se unan para participar en el presente proceso licitatorio, deberdn establecer
en_el documento en el gue formalicen dicha unidn, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas
obligaciones que se generen con la CORESAM vy el nombramiento de un representante o apoderado comin con
poderes suficientes. Lo anterior en conformidad con lo previsto en el articulo N°180 del decreto N°661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda.

Unido a lo anterior, deberan completar y presentar el Anexo N°2 denominado “CARTA IDENTIFICACION UNION
TEMPQRAL DE PROVEEDORES”, con toda la informacion que en dicho formulario se solicita.

En el evento de que |la propuesta presentada por la Unidad Temporal de Proveedores resulte adjudicada, cada
proveedor que la integre, deberé necesariamente estar inscrito en el “Registro Electrénico Oficiat de Proveedores”,
asi mismo gue cada proveedor que la integre no debera tener causal de inhabilidad para contratar con los organismos
del Estado, todo lo estipulado anteriormente, segin Art.141 del decrete N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda.

Ademas, segin lo estipuiado en el Art. 181 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Haclenda menciona fo
siguiente “Al momento de la presentacidn de las ofertas, los integrantes de la unidn determinaran qué antecedentes
presentaran para ser considerados en la evaluacidn respectiva, siempre y cuando lo anterior no signifique ocultar
informacidn relevante para la ejecucion del respectivo contrato que afecte a alguno de los integrantes de esta.” Por
ende, se considera el hecho de ocultar informacion relevante si al momento de postular no declara la unién temporal
de proveedores dentro de las opciones que genera el portal de mercado publico, es decir, si al realizar la apertura de
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las ofertas correspondientes de la presente licitacion a través del portal de mercado publico, dichas oferta no se
identifica como una unién temporal de proveedores se considerara ocultamiento de informacidn relevante para el
proceso, lo que deriva a la inadmisibilidad de la oferta.

5.3. INHABILIDADES.

No podran participar en esta licitacién y quedaran excluidos, quienes registren aiguna de las inhabilidades
establecidas en el inciso 1° del articulo 4° y articulo 35 quater de Ia ley N°19.886 de Base sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios (ley de compras), y del articulo 154 del Decreto
N*661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, ni la prohibicidn de celebrar actos y contratos con organismos
del Estado por haber sido condenados en virtud de los dispuesto en la ley N°20.393, que Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica, ni quienes hayan sido condenados por el tribunal de Defensa
de la Libre Competencia en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 letra d) del decreto ley N°211
de 1973. Tampoco podran participar quienes desarrollen actividades econdmicas cuyo giro comercial no
diga relacién con el objeto de la presente adquisicion.

6. PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

6.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Los oferentes deberan presentar sus ofertas a través del portal Mercado Pablico, dentro del plazo de
recepcidn de estas, establecido en el cronograma de actividades.

La oferta se compone de los antecedentes administrativos, de la oferta técnica y de la oferta econdmica,
segun se detalla en los siguientes puntos de estas bases. La falta de presentacién de cualquiera de los
antecedentes indicados en esos puntos, podria ser condicion suficiente para no considerar la propuesta
en el proceso de evaluacion y adjudicacion, sin perjuicio de la posibilidad de salvar errores u omisiones o
de emplear otros mecanismos, en los términos que se establecen mas adelante en las presentes bases
administrativas.

La sola circunstancia de presentar una oferta para esta licitacién implica que el respectivo oferente ha
analizade las bases administrativas y técnicas, y las respuestas a las preguntas de la licitacién, con

anterioridad a la presentacidn de su oferta, y que manifiesta su conformidad v aceptacidn sin ningdn tipo
de reservas ni condiciones a toda la documentacién referida.

Excepcionalmente, ante una indisponibilidad de la plataforma www.mercadopublico.cl circunstancia que
debera ser ratificada por la Direccién de Compras y Contratacion Publica mediante el pertinente
certificado, el cual debera ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro de las 24 horas
siguientes al cierre de la recepcidn de las ofertas.

El Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, reglamento de la Ley N°19.886, de
Compras Piablicas en su articulo 115 “Procesos de compra fuera del Sistema de informacidn”, establece
que: “Las Entidades podrén excepcionalmente efectuar los procesas de compra o ejecucién contractual
fuera del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado establecidos en el
articulo 19 de la Ley de Compras”. En estos casos, la presentacion de sus ofertas se podra recibir en soporte
papel, en la oficina de Partes de la CORPORACION MUNICIPAL ubicada en Avenida El Guanaco N°2531,
comuna de Recoleta.

Los oferentes afectados tendrén un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del
certificado de indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del portal.

Todos los documentos seran, en idioma espafiol, sin enmiendas ni borrones, imégenes o fotos incrustadas,
ni frases manuscritas y firmados por el oferente o por el representante legal de la empresa. E] formato
digital de los antecedentes debera ser en JPG, PDF, Word o Excel.



6.2. PRESENTACION DE ANTECEDENTES DEL OFERENTE Y OTROS DOCUMENTOS

Tratdndose de los interesados que se encuentren inscritos en el “Registro de Proveedores”, pero que NO
cuenten con el servicio de digitalizacién de documentacion (Carpeta Full), y de aquellos interesados gue
NO se_encuentren inscritos en el referido registro, deberdn acompaiar, a través del Sistema de
Informacion, debidamente digitalizados v como anexos administrativos, los antecedentes que se indican
a continuacion:

A) Proponente PERSONA NATURAL debe acompanar:

N° FORMATO DESCRIPCION
1 | Anexo N°1-A | “ldentificacion del Oferente — Persona Natural”.
2 Anexo N°2 “Carta ldentificacion Unién Temporal de Proveedores”, si corresponde.
3 Anexo N°3 “Oferta Econémica”
4 Anexo N°4 “Declaracién sobre Programa de Integridad”
5 Anexo N°5 “Experiencia”
6 Anexo N°6 “Oferta técnica”
Programa de Integridad.
7 Anexos Titulo de ingeniero o técnico en climatizacion y refrigeracion o Certificado SEC
Técnicos para instalador eléctrico clase A o B o C VIGENTE (estos deben coincidir con el

responsable técnico declarado en el Anexo N°6.)

Documentos | Fotocopia Simple Cedula de Identidad del (o los) Representante(s) Legal (es)
del Oferente vigente.
NOTA: Se hace presente que, las personas naturales, deberan ser contribuyentes de impuesto de 12 categoria.
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NOTA: En caso de presentar una autorizacidn sanitaria y/o resolucidn sanitaria y/u otro documento que pertenezca a un tercero
distinto del oferente o de la UTP postulante, se deberd adjuntar un documento que acredite la existencia de una relacién
contractual vigente entre el oferente o la UTP y el titular del documento. La omisién de dicho respaldo implicara que el
documento presentado (va sea autorizacién sanitaria y/o resolucion sanitaria v/u otro) serd considerado como no presentado
por parte del oferente o la UTP.

B) Proponente PERSONA JURIDICA debe acompafiar:

N° FORMATO DESCRIPCION

1 Anexo N°1-B “Identificacion del Oferente — Persona Juridica”.

2 Anexo N°2 “Carta |dentificaciéon Unién Temporal de Proveedores”, si corresponde.
3 Anexo N°3 “Oferta Econdmica”

4 Anexo N°4 “Declaracion sobre Programa de Integridad”

5 Anexo N°5 “Experiencia”

6 Anexo N°6 “Oferta técnica”

Programa de Integridad.

Titulo de ingeniero o técnico en climatizacion y refrigeracidn o Certificado SEC
para instalador eléctrico clase A o B o C VIGENTE (estos deben coincidir con el
responsable técnico declarado en el Anexo N°6.)

7 Anexos Técnicos

Fotocopia Simple Cedula de Identidad del (o los) Representante(s) Legal (es)
Documentos del

vigente.
8 Oferente g

Fotocopia simple del RUT de la sociedad.

NOTA: En caso de presentar una autorizacidn sanitaria y/o resolucidn sanitaria y/u otro documento que pertenezca a un tercero
distinto_del oferente o de la UTP postulante, se deberd adjuntar un documento que acredite la existencia de una relacion
contractual vigente entre el oferente o la UTP y el titular del documento. La omisién de dicho respaldo implicard gue el




CORESAM

e s D LTt

documento presentado (ya sea autorizacién sanitaria y/o resolucidn sanitaria y/u otro) serd considerado come no presentado
por parte del oferente o la UTP,

ANTECEDENTES LEGALES PARA PODER SER CONTRATADO

Este documento deberd ser presentado exclusivamente por el proveedor adjudicado, posterior a la
solicitud de los antecedentes necesarios para la formalizacidn del contrato. La entrega de este documento
es fundamental para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el proceso de
adjudicacidn.

Inscripcion (en estado habil} en et Registro de Proveedores.
“Declaracidn Jurada para Contratar”

Todos los Anexos deben ser firmados por la persona natural respectiva. Acreditar en 2l
Fotocepia de su cédula de identidad vigente. Registro de
Fotecopia simple de documentos de jniciacion de actividades ante el Servicio Proveedores
de iImpuestos Internos, asociado a un giro compatible con el objeto de esta
licitacién.

¢ Inscripcién {en estado habil) en el Registro de Proveedores.

| Certificado de Vigencia del poder del representante legal, con una antigiiedad
| no superior a 60 dias corridos, contados desde ia fecha de notificacion de la
adjudicacion, otorgado por el Conservador de Bienes Raices correspondiente
o Registro de empresas y Sociedades, an los casos que resuite procedents,
cualguler otro antecedente que acredite la vigencia del poder del Acreditar en el
representante legal del oferente, a la época de presentacién de la oferta. Registro de
Certificado de Vigencia de la Sociedad con una antigliedad no superior a &0 Proveedores
dias corridos, contados desde |a fecha de notificacidn de ia adjudicacidn, o el
antecedente que acredite la existencia juridica del oferente,

“Declaracién Jurada para Contratar”

Todos los Anexos deben ser firmados por e! representante legal de |z persona
i ot e nE e juridica,

Observaciones: Los antecedentes legales para poder ser contratado, sélo se requerirdn respecto del adjudicatario y deberdn
estar disponibies en el Registro de Proveedores.

Sieloferente es.
Persona Natural.

- Siel oferentenoes
- Persona Natural

NOTA: Se hace presente que, tratdndose de personas naturales, deberdn ser contribuyentes de impuesto de 12 categoria. Lo
anterior en caso que el proponente no pudierz acompafiar el documente singularizade en el Ne2 precedente por no haber
transcurrigo el tiempo que lo hace exigible.

NOTA: Yodos los oferentes al ofertar, aceptan cumplir con los requisitos normativos establecidos que actlian como regulacicén
aplicable para la correcta ejecucion del servicio y cualquier normativa reguerida en Chile durante el periodo que esté vigente el
contrato, ya sea, presentacién de certificados considerades como abligatorios, giro del oferente de acuerde a Ia naturaleza de la
licitacion, o cualquier otro requisito solicitado con estos fines.

7. OFERTA TECNICA

Para la presentacidon de la oferta técnica, los interesados deberdn cefiirse a lo establecido en las bases
técnicas de la presente licitacion, siguiendo las instrucciones de llenado alli indicadas. Una vez completada,
la oferta técnica deberd ser ingresada en el portal de mercado publico junto con toda la documentacion
adicional que correspanda, tales como catdlogos, folletos, especificaciones técnicas u otros antecedentes
solicitados en las bases administrativas, que permitan una mejor comprensién del servicio ofrecido.

Toda la informacion técnica deberd presentarse en idioma espafiol. En caso de que algdn documento se
encuentre en otro idioma, deberd ser acompanado de su respectiva traduccion oficial al espafiol.

8. OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica debera ser ingresada por los oferentes en el Sistema de Informacién de la Direccién
de Compras y Contratacion Pdblica [http://www.mercadopublico.cl}, antes de la fecha y hora de cierre de

las ofertas, indicada en dicho sistema de informacion y en el cronograma respectivo, siguiendo las
instrucciones de llenado que alli se sefialan.

Se hace presente que el valor declarado a través del referido Anexo N°3 en su formato Excel entregado
por medio del portal, debera ser coherente con el valor que se declare en el Portal Mercado Plblico.
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NOTA: Si la oferta presentada en el Anexo N°3 no es coherente con el valor declarado en el Portal Mercado Piblico,
y se estima conveniente, la Corporacidn se reserva el derecho de desestimar dicha oferta, conforme a lo establecido

en el numeral 12 sobre 'Inadmisibilidad de las ofertas’.

Asimismo, es importante recordar que el Portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) acepta sélo
valores netos, por lo cual la Oferta realizada en el portal, no debe incluir IVA. Asimismo, deberan ser
declarados en pesos chilenos (CLP) y sin decimales.

9. VIGENCIA DE LAS OFERTAS,

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la fecha
de cierre de presentacién de las propuestas.

Para el oferente adjudicatario, ésta constituira el precio de los servicios y/o bienes ofertados.

10. APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura electrdnica de las propuestas recibidas se llevara a cabo en la fecha prevista en el cronograma
de la presente licitacion, por una Comisién designada al efecto, que a su vez se encargara de verificar la
presentacién de la documentacion de las ofertas cumplan con los requisitos formales y técnicos exigidos
establecidos en las presentes Bases.

Los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las ofertas.
Estas observaciones deberdn efectuarse a través del Sistema de Informacién de la plataforma
www.mercadopublico.cl.

11. REQUISITOS ESENCIALES DE LAS OFERTAS.

Para efectos de la presente licitacidn, se considerardn requisitos esenciales de las ofertas la
documentacion que se indica a continuacién:

_ ANTECEDENTES ESENCIALES DE LAS OFERTAS
1 NO requiere documentacidn esencial.

Se establece expresamente que los antecedentes y/o documentacion gue se solicita a través de los anexos
indicados en la tabla anterior, deben aportarse en forma completa. La informacidn incompleta se
entendera por no presentada.

12, INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS.

La CORESAM podra declarar inadmisible las ofertas recibidas que no acompafien toda la documentacién
requerida en estas Bases, y/o aguellas que, habiendo acompafiado la documentacidn requerida, solo
aporten antecedentes o informacion parcial, asi como agquellas que no cumplan con los requisitos o
condiciones establecidas en las presentes Bases de Licitacion, sin perjuicio de la facultad para solicitar a
los oferentes que salven errores u omisiones formales.

La CORESAM podra declarar inadmisible quienes desarrollen actividades econdmicas cuyo giro comercial
no diga relacidn con el objeto de la presente adquisicion.

Los anexos técnicos y econdmicos deberan ser presentados en su formato y contenido originales, sin
alteraciones, salvo que se indique explicitamente lo contrario en el propio texto de cada anexo. Cualguier
modificacién no autorizada en dichos anexos podra dar lugar a la declaracion de inadmisibilidad de la
oferta, con la excepcion de los anexos administrativos.

13. SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES FORMALES.

Una vez realizada la apertura electronica de [as ofertas, la CORESAM podré solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones formales siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no
les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demds competidores, esto es,
en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y la igualdad de los oferentes, y se
informe dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Portal de Mercado Piblico. Sin embargo,
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segln lo establecido en el articulo 56 del Decreto N° 661, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886:

“Durante la etapa de evaluacién la Entidad licitante podrd solicitar a los oferentes salvar los errores u
omisiones formales en que ha incurrido. No se considerard error formal errores en el precio de la oferto”.

Para dicha subsanacidn se otorgard un plazo de entre 25 a 48 horas, contados desde la comunicacién al
oferente por parte de la CORESAM, la gque se informard a través del sistema de informacion
www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo
de evaluacién recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

14. SOLICITUD DE CERTIFICACIONES O ANTECEDENTES OMITIDOS.

La CORESAM podra permitir la presentacién de certificados o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producideo u ebtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran
a situaciones no mutables entre el vencimiento dei plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién.
Tratdndose de certificaciones o antecedentes incompletos, se entenderdn como no presentados
oportunamente y podré aplicarse lo dispuesto en esta cldusula, segln lo establecido en el articulo 56 del
Decreto N°661, que aprueba el reglamento de la Ley N°19.886.

15. DERECHO A DESESTIMAR TODAS LAS OFERTAS.

La CORESAM podra desestimar todas las ofertas presentadas sin derecho a indemnizacion alguna para los
oferentes.

Se desestimaran las ofertas en los siguientes casos:

- En gque las ofertas excedan el presupuesto destinado para dichas adquisiciones o rango de licitacion.

- En caso que el Oferente no presente documentacion relevante para el proceso de evaluacion y esta
no se haya subsanado por el foro una vez solicitada.

- En caso que las ofertas presentadas ne cumplan los requisitos minimos y/o no estén de acuerdo a lo
requerido por CORESAM.

- En caso que la oferta econdmica haya sido presentada en el portal de mercado con el valor de $1.

- En caso de que un oferente postule simultaneamente de forma individual o relacionados entre

grupos empresariales o mediante una Unidn Temporal de Proveedores a unc 0 mas servicios en un
mismo proceso licitatorio de acuerdo al articulo 60 del decreto nimero 661 de 2024, que aprueba el
regilamento de la Ley N"19.886.

- En caso de que la oferta econdmica presentada, tanto en el portal de Mercado Pablico como en el
Anexo N°3 “Oferta Econdmica”, contenga valores expresados en nameros decimales en lugar de
numeros enteros, CORESAM se reserva la facultad, si asilo estima conveniente, de desestimar la linea
de producto correspondiente o, en su caso, la totalidad de 1a oferta.

16. DECLARACION DE DESIERTA LA LICITACION

Se declarara desierta la licitacidn cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten conveniente
a los intereses de la CORESAM. Lo anterior se formalizara a través de la dictacidn de una resolucidn fundada
que no daré derecho a indemnizacion alguna en favor de los oferentes.

17. COMISION EVALUADORA

17.1. INTEGRACION

La evaluacién de las ofertas se realizard por una comisidn evaluadora, conformada por los siguientes
funcionarios:

- Un representante de la Direccién de Salud de la CORESAM;

- Un representante de la Direccién de Finanzas de la CORESAM;

- Unrepresentante de la Direccién de Planificacion de la CORESAM;

- Un funcionario de la Direccién de Planificacion, quien solo actuara como secretario de actas.
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La comisién evaluadora tendra un plazo maximo de hasta quince (15) dias habiles para evaluar y remitir a
la secretaria general, con copia a la Direccién de Planificacion, el Acta de Evaluacién y Adjudicacion

completa y firmada por los integrantes de esta comision.

17.2. iINFORME DE LA COMISION EVALUADORA

La comision evaluadora emitira un informe de evaluacidn de ofertas, el que deberd sujetarse a lo previsto
en el articulo 57 del Decreto Supremo N°661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, reglamento de la Ley
N°19.886, de Compras Publicas, con un resumen del proceso de licitacion, con todos sus participantesy
las evaluaciones realizadas, indicando el puntaje que hayan obtenido les respectivos praponentes, en la
gportunidad establecida en el cronograma de actividades.

En caso de producirse empates entre los oferentes que sean mejor evaluados, se aplicaran, en forma
sucesiva, las siguientes reglas de desempate:

a) Mayor puntaje en el criterio Oferta Econdmica (OE)

b) Mayor puntaje en el criteric Garantia servicio {GS)

c) Entre aquellos oferentes que continlien empatados luego de aplicar los criterios anteriores, se
preferira a aquel que primero haya ingresado su oferta en el portal, de acuerdo a la informacién que
conste en los respectivos comprobantes de ingreso de oferta.

El Informe de la comision evaluadora culminard con una recomendacién para la autoridad encargada de
adoptar {a decision.

18. PROCESO DE EVALUACION

18.1. CRITERIOS DE EVALUACION

El procesa de evaluacion contempta la revision de los antecedentes recibidos y la evaluacidn de las ofertas técnicas
y econdmicas, en virtud de lo cual se asignara el puntaje que corresponda. La suma de los puntajes asignados a los
criterios sefialados corresponderd al puntaje final de la oferta.

En fa siguiente tabla se describe la ponderacidn asociada cada criterio y factor:

= . CRITERIOS . .- : . PONDERACION
AQ | Antecedentes del oferente 3%
ADMINISTRATIVO
Pl | Pacto de Integridad 2%
EX |Experiencia 10%
TR | Tiempos de respuesta ante llamados de emergencia 5%
TECNICO GS | Garantia del servicio 10%
TRC | Tiempos de respuesta ante llamado de mantencion correctiva, 5%
IP | Idoneidad de personal 10%
ECONOMICO OE | Oferta Econdmica 55%

Respecto a los subcriterios de evaluacién econdmico, se determinaran segtn los criterios de la siguiente

tabla:
. SUBCRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICO . |PORCENTAIE
~ | Precio Mantencién | Precio Mantencion Preventiva aires 0%
| Preventiva (30%) |acondicionados ’
Precio Mano de | Precio Mano de obra mantencién correctiva aires 10%
_: OFER‘_EAE-:. obra acondicionados °
Pzl mantenciones
2 ECONOMICA i i i3 ai
s Correctivas Precno. mano de obra Visita de Emergencia aires 10%
(20%) acondicionados
Monto coberturas | Monto cobertura repuestos ofertado por el
, . 5%
(5%) oferente para aires acondicionados

10




CORESAM

18.2 ANTECEDENTES DEL OFERENTE (AO) (3%)

En el siguiente cuadro se detalla el mecanismo de asignacidn de puntaje que se aplicara para evaluar este
criterio, revisando la presentacion de la documentacién requerida como medio de verificacion:

FACTORES PUNTAJE | PONDERACION VERIFICACION
El oferente presenta su oferta cumpliendo todos los
requisitos formales y esenciales de presentacion de

ésta y acompanando' todos los ante(_:fedentes 100 - Anexo N°1 (A 0 B)
requeridos, antes del cierre de presentacion de la - Anexo N°2, si
oferta. corresponde.

Si el oferente ha incurrido en errores u omisiones - Anexo N°3
formales o se han omitido antecedentes, 50 3% - Anexo N°4
resultando subsanadas correctamente en el plazo - Anexo N°5
indicado en el Portal Mercado Publico. - Anexo N°6

Si el oferente no subsana correctamente errores u - Anexos Técnicos.

omisiones formales, o certificaciones o
antecedentes omitidos al momento de presentar su
oferta, o por foro inverso.

18.3 PACTO DE INTEGRIDAD (PI) (2%)

Para la evaluacién de este criterio, se evaluard si el oferente posee un programa de integridad que sea conocido por
su personal, lo cual debera ser declarado en el Anexo N°4. A su vez, deberd adjuntar el referido Programa de
Integridad a su oferta, como medio de verificacion. En caso de gue no se presente el Anexo N°4 debidamente
completado y firmado, se entenderd que el oferente en cuestion no cuenta con un programa de integridad que sea
conocido por su personal. Asimismo, también se entenderd que el oferente no cuenta con dicho programa de
integridad cuando asi lo declare en el anexo referido o cuando no acompafie a su declaracidn copia del programa de
integridad en cuestidn, tal como es requerido.

Se entendera por programas de integridad cualguier sistema de gestién que tenga como objetivo preveniry siresulta
necesario, identificar y sancionar las infracciones de leyes, regulaciones, cddigos o procedimientos internos que
tienen lugar en una organizacion, promoviendo una cultura de cumplimiento.

De acuerdo con lo sefialado, la asignacion de puntajes en este criterio se realizard de acuerdo con lo siguiente:

FACTOR PUNTAJE PONDERACION | VERIFICACION
El oferente posee un programa de integridad que sea

conocido por su personal 100 - BNEEoA
El oferente NO np - e Integrigad % - Prograina de
oferente posee un programa de integridad que sea 0 Integridad

conocido por su personal.

18.4  TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE LLAMADOS DE EMERGENCIA (TR) (5%)

Se evaluara el tiempo de respuesta del proveedor ante llamados de emergencia, realizado por el ITS. Se entiende
como tiempo de respuesta de emergencia al tiempo transcurrido entre llamado (puede ser en horario habil o inhabil)
y la llegada a terreno del equipo técnico para evaluar la emergencia.

Para efectos de evaluacién la aplicacién de la siguiente tabla segtin lo postulado en su Anexo N°6 podran optar a la
siguiente puntuacion:

FACTORES PUNTAJE | PONDERACION | VERIFICACION
El Proveedor responde en un periodo igual o menor a 8 150
horas.
El Proveedor responde en un periodo mayor a 8 horas y -
menor a 12 horas g
El Proveedor responde en un periodo igual o mayor a 12 B AREXQNS
20
horas y menor a 24 horas.
El Proveedor responde en un periodo igual o mayor a 24 .
Inadmisible

horas.
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18.5 TIEMPO DE RESPUESTA LLAMADO DE MANTENCION CORRECTIVA (TRC) (5%)

Se evaluara el tiempo de respuesta del proveedor ante llamados para mantencidn correctiva, realizado por el ITS. Se
entiende como tiempo de respuesta el tiempo transcurrido entre llamado {Horario habil) y |a llegada a terreno del
equipo técnico para evaluar y realizar el servicic de mantencidn correctiva.

La evaluacion de este criterio se realizard a partir de la informacidn entregada por ef proponente en ef Anexo N°6 y
de acuerdo a la siguiente tabla:

El Proveedor responde en un periodo igual o menor a 12 100
horas.
El Proveedor responde en un periodo mayor a 12 horas y 70
menor a 24 horas.
El Proveedor responde en un periodo igual o mayor a 24

50 5% ANEXO N°6
horas y menor a 48 horas.
El Proveedor responde en un periodo igual o mayor a 48

30
horas y menor a 72 horas.
El Proveedor responde en un periodo igual o mayor a 72 .
horas Inadmisible

18.6  EXPERIENCIA {EX) (10%)

Los oferentes deben adjuntar a su oferta todos los antecedentes que respalden la experiencia ofrecida en
trabajos similares al servicio solicitade mediante el Anexo N°5. En caso de que los documentos no

proporcionen la informacion necesaria para respaldar la cantidad de servicios ejecutados, esta no serd
considerada.

Para que la experiencia sea valida los oferentes deben adjuntar a su oferta todos los antecedentes que
respalden la experiencia ofrecida vy la informacién solicitada en el Anexo N°5 de la siguiente forma:

- Por cada experiencia demostrada se debera presentar 2 documentos:
a. Facturas
b. Certificado conformidad o recepcién conforme {pudiendo ser utilizada Ia OC en estado Recepcidn
conforme) gue acredite gue el trabajo se realizo.
En casoc de que los documentos no proporcionen la informacion necesaria para respaldar la cantidad
de servicios ejecutados, esta no serd considerada.

- Se considerard sélo {a experiencia que tenga vigencia en los Uitimos 10 afios, eso quiere decir a contar
del 2015 en adelante.

- Lainformacion de respaldo debe adjuntarse de forma ordenada de acuerdo a o ingresado en el Anexo
N°5, considerando Unicamente las primeras diez (10) experiencias para efectos de evaluacién. En caso
de no presentarse segin lo indicado, se aplicard un descuento de 10 puntos al puntaje obtenido en
este criterio.

El criterio de evaluacion correspondiente a evaluar la experiencia de los oferentes segun el siguiente
cuadro:

. FACTOR . ool PUNTAJE | PONDERACION | VERIFICACION
Entre (7) o mas servicios. 100
Entre cuatro {4) a seis (6) servicios. 70 - Anexo N°5
Entre uno (1) a tres (3) servicios. 50 10% - Documentos
No cuenta con experiencia en servicios relacionados. 10 del oferente
No presenta 0 no acredita servicios realizados. 0

12
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18.7 IDONEIDAD DE PERSONAL (IP) (10%)

Este criterio tiene por objetivo garantizar la idoneidad en la prestacién del servicio. En este sentido, el
oferente deberd declarar, mediante el Anexo N°6, a una persona encargada del servicio, quien deberd
contar con titulo de ingenierc o técnico en climatizacion y refrigeracion o Certificado SEC para instalador
eléctrico clase A ¢ B o C VIGENTE (estos deben coincidir con el responsable técnico declarado en el Anexo
N°6.)

Atendido lo anterior, la asignacidn de! puntaje del persaonal encargado sera de acuerdo al siguiente cuadro:

_ VERIFICACION
Titulo de ingeniero en climatizacidon vy 100

refrigeracion. - Titulo de ingeniero o
Técnico en climatizacién y refrigeracion. 50 técnico en climatizacion

y refrigeracion o

Certificado de instalador/a eléctrica clase Ao B 20 10% Certificado SEC para

o C Vigente. instalador eléctrico clase
No presenta y/o no corresponde Titulo o Ao Bo CVIGENTE
técnico o certificado de instalador con el | Inadmisible - Anexo N°6

personal declarado en el Anexo N°6.

18.8  GARANTIA DEL SERVICIO MANTENCION CORRECTIVA (GS) (10%)

En el siguiente cuadro se detalla el mecanismo de asignacion de puntaje que se aplicard para evaluar la
garantia técnica de los servicios correctivo entorno a algun fallo que se produzca luego de las
mantenciones dadas previamente.

Garantfa del servicio de mantencién correctiva mayor o
igual a 90 dias de corrido contando desde la fecha en qué 100
se realizé la mantencién,

Garantia del servicio de mantencién correctiva entre 89
a 70 dias corridos contando desde la fecha en qué se 70
realizd la mantencion.

Garantia del servicio de mantencidn correctiva entre 69 10% ANEXO N°G
a 60 dias corridos contando desde la fecha en qué se 30
realizd la mantencion.

Garantia del servicio de mantencién correctiva menor a
60 dias corridos contando desde fa fecha en qué se
realizd la mantencidén o No informa garantia de servicio

de mantencion correctiva.

18.9  OFERTA ECONOMICA (OE) (55%)

Para efectos de evaluar la oferta econdmica, los oferentes deberan completar el Anexo N°3, denominado
“Oferta Econdmica”, a través del cual deberan consignar el precio unitario neto y totales netos por la

cantidad de mantenciones que se realizar durante la duracién del contrato, expresado en pesos chilenos
{CLP).

NOTA: Se consideraran incluidos en fa oferta econdmica, todos los costos y gastos asociados que ocasionen la prestacién del
servicio y el fiet cumplimiento de las obligaciones ¢contractuales.

13
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1. PRECIO MANTENCION PREVENTIVA (30%)
Este criterio se evaluara en conformidad con lo presentado por el oferente en el Anexo N°3 “Oferta
Econémica” de la presente Licitacion, y de acuerdo a la sumatoria de los siguientes subcriterios:

A} PRECIO MANTENCION PREVENTIVA DE AIRES ACONDICIONADQS (PMPA) (30%)
Obtendra un mayor puntaje la oferta de menor precio ofertado, esta como lo muestra la siguiente formula:

PUNTAIE PPM OFERTADC = MENOR PRECIO OFERTADO 100
: - PRECIO OFERTADO x

2. PRECIO MANTENCION CORRECTIVA (20%)
Este criterio se evaluara en conformidad con lo presentado por el oferente en el Anexo N°3 “Oferta
Econémica” de la presente Licitacion, y de acuerdo a la sumatoria de los siguientes subcriterios:

B} PRECIO MANO DE OBRA MANTENCION CORRECTIVA {PMC} {10%)
Obtendra un mayor puntaje la oferta de menor precio ofertado, esta como lo muestra la siguiente formula:

UNTAIE OCM OFERTADO = MENOR PRECIO OFERTADO
: — PRECIO OFERTADO .

C) PRECIO MANO DE OBRA MANTENCION VISITA DE EMERGENCIA (PVE) (10%])
Obtendra un mayor puntaje la oferta de menor precio ofertado, estd como lo muestra la siguiente formula:

PUNTAIE OVE OFERTADG — MENOR PRECIO OFERTADO
I — PRECIO OFERTADO .

3. MONTO DE COBERTURA DE REPUESTOS (5%)

Este criterio se evaluard entorno a lo declarado en su Anexg N°3 en el apartado C) “MONTO DE
COBERTURA DE REPUESTOS”, el oferente debe proponer un monto en UTM (se regira el precio segdn el mes
en que se requiera dicha cobertura) para cubrir recambio de piezas o repuestos. Este monto sera considerado
como precio ofertado a evaiuar.

Todos los gastos y costos de este itermn “MONTQO DE COBERTURA DE RESPUESTOS” sera asumido per el
adjudicado bajo su completa y_ exclusiva responsabilidad, en consecuencia, se debe tener en
consideracion dentro def presupuesto al momento de realizar la postulacién a 1a presente licitacion. Todos
los costos vy gastos de este item serdn de exclusiva obligacién de! adjudicado segun lo declarado en el
Anexo antes mencionado. Este valor quedara estipulado en el contrato y SERA DE CARGO DEL OFERENTE.
Este monto corresponde al valor cubierto para TODOS los aires acondicionados independiente de su tipo.

Este monto serd SOLICITADO CADA VEZ QUE SE REALICE UNA MANTENCION CORRECTIVA, el cual deberd
figurar en la cotizacion que debe realizar el ITS para la realizacion de dichas mantenciones.

En el caso que el/los repuestos sobrepasen el monto de la cobertura dada por el oferente, CORESAM podrd
asumir la diferencia de precio, es decir, se complementan los dos montos para poder costear el/los
repuestos necesarios, siempre se debe tener cotizacion y autorizacion por parte del ITS.

EJEMPLO: “Si el oferente postula por un monto méximo de repuesto de 5 UTM estos son costos y gatos
asumidos por el adiudicado.”

NOTA: Parz realizar este proceso el ITS deberd revisar y autorizar cualquier diferencia gue se pueda producir antes de ser
efectuada.
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A} MONTO COBERTURA REPUESTOS (MCRM) (5%)

De esta manera, tendra la puntacién mdxima la oferta de mayor precio de cobertura ofertado, sin costo
para CORESAM, en tanto las siguientes ofertas se calificaran proporcionalmente respecto del mayor precio
de cobertura ofertado de acuerdo con la siguiente formula:

PUNTAIE OFERTADO = MONTO DE COBERTURA OFERTADO 100
J " MAYOR MONTO DE COBERTURA OFERTADO *

18.10 PUNTAJE FINAL

Una vez calculado el porcentaje de cada uno de los criterios y factores descritos precedentemente, la
Comisién Evaluadora obiendra el puntaje final de cada oferta conforme la siguiente formula;

Puntaje Final: ACQ + Pl + EX +TR +GS + TRC+ I[P+ OE

Donde:

AO: Antecedentes del Oferente

Pl: Pacto de Integridad

EX: Experiencia

TR: Tiempos de respuesta ante llamados de emergencia

GS: Garantia del servicio

TRC: Tiempos de respuesta ante llamado de mantencidn correctiva.
IP: idoneidad del personal

OE: Oferta Econdmica

NOTA: En las operaciones aritméticas que se efectden durante la evaluacidn, se utilizaran dos decimales. En consecuencia, el
puntaje total de cada oferta corresponderd a la suma de los puntajes obtenidos para cada uno de los criterios de evaluacion.

19 ADJUDICACION DE LA LICITACION
19.5 SELECCION DE LA OFERTA MAS VENTAJOSA

La CORESAM aceptara la oferta mas ventajosa, considerando los criterios de evaluacidén con sus
respectivos puntajes y ponderaciones establecidos en estas bases, mediante acto administrativo en el que
se especificaran los criterios de evaluacién aplicados.

Cuando el precio de la oferta presentada por un oferente sea menor al 50% del precio presentado por el
oferente que le sigue y se verifigue, por parte de la CORESAM, que los costos de dicha oferta son
inconsistentes econdmicamente, la CORESAM podra, de acuerdo a lo establecido en el articulo 61 del
decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda. Para ello, debera solicitar al proveedor, a través del
Sistema de Informacion, que en un plazo de tres dias hébiles justifique detalladamente los precios v
condiciones de su oferta, incluyendo eventuales innovaciones técnicas, condiciones especiales u otras
ventajas que permitan sostener su propuesta.

la Comisidn Evaluadora deberd analizar dicha informacidn y emitir un informe dentro de los cinco dias
habiles siguientes, recomendando fundadamente la adjudicacién o el rechazo de la oferta.

Si la oferta es adjudicada, la entidad exigird al proveedor el aumento de [a garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, cuyo monto serd equivalente al cinco por ciento (5%) del valor neto de la diferencia entre
su oferta y Ia oferta que le siga en Ia evaluacién economica.

En caso de que la CORESAM no realice la adjudicacion dentro del plazo sefialado en el cronograma, se
procedera conforme a lo sefialado en el inciso 22 del articulo 58, del Decreto N.2 661, del 2024, del
Ministerio de Hacienda, que “Aprueba el Reglamento de la Ley N.2 19.886 de Bases Sobre Contratos
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Administrativos de Suministro y Prestaciones de Servicio”, que establece “Cuando la Adjudicacién no se
realice dentro del plazo sefialado en las Bases de licitacion, la Entidad deberd informar en el Sistema de
Informacién las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo
para la adjudicacién, debiendo estar contemplada en las Bases esta posibilidad. Asimismo, podrd ser
prorrogado en el caso del articulo 61 del presente reglamento”.

19.6 CONSULTAS RESPECTO DE LA ADJUDICACION

Las consultas sobre la adjudicacién deberan realizarse dentro del plazo fatal de 25 horas habiles, contados
desde la publicacidn en el Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl.

La CORESAM dispondra de 48 horas habiles para dar respuesta a dichas consultas.

19.7 FACULTAD DE READJUDICAR

La CORESAM podra readjudicar la licitacion al oferente que siga en orden de prelacion de acuerdo con el
puntaje obtenido, en los siguientes casos:

a) Siel contrato no se firma en el plazo estipulado por causas atribuibles al adjudicatario.

b) Siel adjudicatario no entrega la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y/o pdlizas
de seguro y/u otro método de para asegurar el servicio y/o adquisicidn a solicitar en las respectivas
bases.

c) Siel adjudicatario desiste de su oferta.

d) Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado en los términos del articulo 4° de la ley
N° 19.886 o en virtud del articulo 141 del decreto N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, o no
proporciona los documentos que le sean requeridos para verificar dicha condicién.

e) Sino acompafiia el Acta de Union Temporal de Proveedores, segln fuere procedente.

f)  Sino se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores. (aplicado también en UTP)

g) Sino cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecido en las presentes Bases.

Iv. FORMALIZACION DE LA ADQUISICION

20 FORMALIZACION DE LA ADQUISICION
20.5 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

La adquisicién de los bienes y/o servicios objeto de la presente licitacién se formalizard mediante la
suscripcion de un contrato. En este contexto, una vez adjudicada la mejor propuesta, el adjudicatario
debera suscribir el contrato dentro del plazo de 10 dias habiles, posteriores a la entrega de garantia de
Fiel Cumplimiento. En caso de que el contrato no se firme dentro del plazo indicado por causas atribuibles
al adjudicatario, se aplicara lo dispuesto en el numeral 19.3 sobre facultad de readjudicacion.

CORESAM se reserva el derecho de emitir una o varias érdenes de compra al oferente adjudicado, para
dar cumplimiento al centro de costo y/o programa.

Para suscribir el contrato, el adjudicatario deberd estar inscrito y habilitado en el “Registro Electronico
Oficial de Proveedores” asi de igual forma todos los integrantes de la UTP si ese fuera el caso, este
administrado por la Direccién de Compras. La falta de inscripcion habilitard a CORESAM para aplicar Ia
facultad de readjudicacion conforme al numeral 19.3 letra e).

El Plazo de la formalizacién del contrato regira a contar de la entrega de Garantia de Fiel Cumplimiento.

21 ESTIPULACIONES DEL CONTRATO

El contrato a suscribirse contendra las estipulaciones bésicas que se indican a continuacion:

SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE AIRES
Objeto del Contrato. ACONDICIONADOS EN CENTROS DE SALUD Y CASA CENTRAL DE LA
CORESAM.
Domicilio de las partes. | Santiago
Cesion de derechos. No se permite.
Vigencia del contrato. Desde la total tramitacién de la resolucion que aprueba el contrato.
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| Sin perjuicio de lo anterior y por razones de buen servicio, el adjudicatario

podrd iniciar la prestacién del servicio desde la aceptacidn de la orden de
compra. No obstante, el pago sélo se podra realizar luego de que ¢l
contrato haya entrado en vigencia y esté totalmente tramitado.

! CORESAM se reserva el derecho de emitir una o varias érdenes de compra

al oferente adjudicado, para dar cumplimiento al centro de costo y/o
programa.

La vigencia serd de 24 meses o hasta que sea ejecutada la totalidad del
presupuesto.

El cual podra ser praorrogable por igual periode de tiempe, por una sola vez,
con acuerdo expreso de las partes, el que debera constar en anexo, por
escrito y previo resalucion fundada.

El contrato podra disminuir en un 10% o aumentar en un 30%, de acuerdo
a la normativa de compras pdblicas.

Se considerara como parte integrante del contrato:
a. Bases Administrativas;
b. Bases Técnicas;
c. Anexos;
d. Aclaraciones y modificaciones a las Bases;
e. Preguntasy respuesta;
f. Oferta Técnica y Oferta Econdmica.

El contrato se regird por las leyes chilenas y en el caso de existir desacuerdos
que no puedan ser solucionados entre las partes, seran sometidos al
conocimiento de fos tribunales ordinarios de justicia.

Oferta a precio fijo valor por mantenciones ofertadas.

Este valor se expresard en moneda nacional. Por tanto, el precio del
contrato comprenderd el total de lo ofertado y todo gasto que irrogue o
exija su cumplimiento, sea directo o indirecto, asumiendo el proveedor
todos los riesgos que signifiqguen mayores costos en su cumplimiento,
cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye ademis el
valor de todo lo necesario para un acabado y 6ptimo funcionamiento,
tributos, fletes, remuneraciones, imposiciones, costos de garantias y, en
general, sin gue la enumeracion sea taxativa.

El precio corresponderd al valor unitario ofertadoc por el proveedor
adjudicado en su oferta econédmica, de acuerdo a lo anterior, el monto a
pagar por la Corporacion sera el que corresponda a los servicios
efectivamente ejecutados durante el periodo de vigencia del contrato.

La cantidad de mantenciones, dependera exclusivamente de las
necesidades de la corporacién y de los centros de salud, de acuerdo a lo
sefialado en estas Bases.

El pago se efectuard una vez realizada las mantenciones previa autorizacion
por parte del TS, este en pesos chilenos, dentro de los 30 dias siguientes a
la fecha de recepcidn de la factura correspondiente.

1. En todo caso, el pago sélo se cursard una vez que se hayan cumplido
todas las condiciones establecidas para su procedencia y se haya
verificado la recepcion conforme por parte del 1.T.S (CORESAM).

2. El proveedor sélo podré emitir la correspondiente factura una vez que
el .T.C., autorice la certificacidon conforme del servicio.

El requerimiento de pago deberd acompaniar la siguiente documentacion:

1. Informe de Trabajo, en formato fisico de lo realizado en cada
mantencidn preventiva, correctiva y/o de emergencia y al final del
contrato.

2. Orden de Compra de Mercado Publico en estado Recepcién Conforme.

3. Comprobante de Recepcion Conforme del portal Mercado Pablico.
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4. Factura visada por el L.T.C/ITS del contrato.

5. Certificacion del pago de cotizaciones previsionales de los trabajadores
asociados al contrato, cuando corresponda.

6. Nomina de trabajadores.

7. Certificado de cumplimiento de obligaciones lahorales y previsionales
de la Direccién del Trabajo, que indigue gue no registra saldos insclutos
de remuneraciones ¢ cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores. (F-30; F-30-1).

El proveedor solo podra emitir la correspondiente factura una vez que el
ITS/ITC/ITO, autarice la certificacién conforme del servicio.

Las eventuales modificaciones que pactaren las partes deberan sujetarse a
lo previsto en el Punto N° 30 de estas bases administrativas.

No se permite la subcontratacion, debido a que este tipo de servicio
requiere un control directo y especializado por parte del proveedor
principal para garantizar la calidad, seguridad y cumplimiento de los
estdndares técnicos establecidos.

En el desarrollo del contrato, los proveedores deberan velar por la calidad
| del servicio entregado.

{1} El precio propuesto comprendera el total de lo ofertado v todo gasto gue irrogue o exija_su
cumplimiento, sea directo o indirecto, asumiendo el proveedor todos los riesgos que signifiquen
mayores costos en su cumplimiento, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye
ademas el valor de todo lo necesario para un acabado y éptimo funcienamiento, tributos, fletes,
remuneraciones, imposiciones, costos de garantias y, en general, sin que la enumeracion anterior
sea taxativa.

(2) La facturacidn debera emitirse con los siguientes antecedentes;

CORESAM
70.878.100-2
‘| Av. El Guanaco N°2531, comuna de Recoleta.

Las facturas deben contener el detalle de lo facturado indicando N° de orden de compra, y programa de
financiamiento.

Las facturas electrdnicas deben ser enviadas al correo a daniela.oviedo@coresam.cl

Las facturas que no cumplan con este punto, no seran recepcionadas por la CORESAM siendo
responsabilidad del proveedor cualquier atraso en su pago.

22 FACTORING.

Los proveedores que apten por operar bajo los términos establecidos en la Ley N°19.983, que regula la
transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura, deberdn comunicar cualquier operacion
de factorizacién mediante correo electrénico dirigido al Inspector Técnico del Contrato {ITC) o Inspector
Técnico de Servicios (ITS) o Inspector técnico de la obra (ITO} correspondiente, asi como a la Direccidn de
Finanzas de la Corporacidn.

Dicha comunicacién debera incluir, en el mismo correo, los antecedentes de la empresa a la cual se han
cedido los derechos sobre la facturacidn, junto con copia de los instrumentos tributarios a pago que
correspondan.

Esta notificacion debera efectuarse una vez que el ITC/ITS/ITO haya recepcionado conforme los productos

o0 servicios entregados, y de acuerdo con la obligacién del proveedor de emitir la factura sélo después de
haber recibido la autorizacion correspondiente del ITS/ITC/ITO.
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23 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

23.5 REQUISITOS Y CONDICIONES.

Previo la firma del contrato, el adjudicatario deberda entregar una garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, [a exigencia de esta garantfa se fundamenta en la imporancia critica de la correcta
ejecucion del servicio, con el fin de asegurar una correcta ejecucion ética, responsable y profesional de
toda la informacién la cual se tendrd acceso. Entendiendo la naturaleza del servicio es importanie
salvaguardar la confidencialidad, la validez legal y la confianza durante fa vigencia del contrato y posterior
a ello. Asi también es imprescindible contar con un mecanismo gue asegure su cumplimiento en los
términos y plazos establecidos.

La garantia tendra el cardcter de irrevocable y podrd consistir en cualguier instrumento que asegure su
cobro de manera rapida y efectiva, cuyas caracteristicas se indican a continuacién:

| N°70.878.100-2.

Ala vista.

Toda la duracién del contrato, mas 60 dias habiles.
Pesos chilenos.

4 5% del monto total neto del contrato.

“EN GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE LA LICITACION
PUBLICA “SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE AIRES
ACONDICIONADOS EN CENTROS DE SALUD Y CASA CENTRAL DE LA CORESAM”

5 dias habiles, contados desde la reunidn de apresto metodoldgico.

Podra ser retirada por el adjudicatario a la fecha de su vencimiento y una vez
verificado el cumplimiento de sus obligaciones a satisfaccidn de la CORESAM.
La devolucion de la Garantia se debe solicitar a |a fecha de su vencimiento por
i medio de correo electrénico al encargado de contrato (ITS, ITO o ITC), quien
1 verificara el cumplimiento de sus obligaciones a satisfaccién de la CORESAM, &
S SR i informando al Adjudicatario la fecha para su retiro.

La entrega del documento podré efectuarse de manera electrdnica o fisica, segtin se indica a continuacién:

A. Electrénica: Mediante el envio de un correo electrdnico a la  direccion
“licitaciones@CORESAM.cI”. En este caso, deberd ajustarse a lo previsto en la Ley N°19.799 sobre
“Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion”

B. Fisica: En la Oficina de la Direccién juridica de la CORESAM, ubicada en Avenida El Guanaco N®2531,
comuna de Recoleta, en los siguientes horarios:

Lunes a jueves : De 09:00 a 13:00 horas o De 14:00 a 17:00 horas.
Viernes : De 09:00 a 13:00 horas o De 14:00 a 16:00 horas.

23.6  OTRAS CONSIDERACIONES GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO.

CORESAM se reserva la facultad de solicitar la subsanacidn de cualguier error u omisién formal que se
presente en el instrumento de garantia entregado, dentro del plazo previsto para su presentacion. Si esta
se requiere el Gltimo dia de ese término, se concederdn hasta tres {03) dias habiles para la correccién del
documento de garantia.

En caso de tratarse de una Pdliza de Seguro, debera ser de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni cldusula
de arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros
de Chile, extendida a nombre de la CORESAM y que debera cubrir, ya sea a través de endoso o clausula, el
importe por las multas derivadas de incumplimientos a estas Bases de Llicitacion, o en su defecto, no
debera considerar en sus clausulas la exclusién de dichos importes. En este caso, previo a su entrega, el
Prestador del Servicio debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo
de vigencia de la Pdliza respectiva.

En caso de aumento de plazo del contrato, el contratista deberd extender el tiempo de vigencia de la
garantia con el objeto de asegurar el cumplimiento de la vigencia minima establecida en este apartado. La
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extensidn de la vigencia de la garantia debera presentarse en la CORESAM, dentro de los 10 dias habiles
contados desde la notificacidn de la resolucion que apruebe el referido aumento de plazo.

En caso de no entregarse gportunamente la Garantia de Fiel Cumplimiento dentro del plazo establecido,
se procederd a readjudicar la adquisicién o el servicio al segundo mejor oferente calificado. Si no hubiera
un segundo oferente, el proceso serd declarado desierto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 de
la ley N°19.886 y su reglamento, aprobado por decreto N°661 de 2024.

23.7 COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

CORESAM estard facultada para hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial o arbitral alguna, en caso de
incumplimiento del adjudicatario de las obligaciones que le impone el contrato. El incumplimiento
comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del adjudicatario y el no pago
de las eventuales multas. Asimismo, podrd cobrarse cuando se ponga término anticipado al contrato por
las causales indicada en los numerales 11} y IV} del Punto N°30 de estas bases administrativas,
denominade “Modificacidon y términe Anticipado del Contrato”.

Se hace presente que esta garantia, ademads, caucionara el cumplimiento de las obligaciones laborales y
sociales de los trabajadores del contratista, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 de [a [ey N°19.886.

24 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la naturaleza de la contratacién, el proveedor tendra las
siguientes obligaciones:

1) Asumirla responsabilidad en cuanto a la buena ejecucién del contrato y/o bienes.

2) Prestar el servicio con estricta sujecién a lo estipulado en las presentes bases administrativas, bases
técnicas, aclaraciones, demas antecedentes entregados y, en especial, al marco normativo aplicable.

3) Dar fiel cumplimiento a las normas legales vigentes en materias sanitarias, de accidentes del trabajo y
prevencidn de riesgos, como asimismo a las directrices que establezca la contraparte técnica.

4) Responder de todo accidente o dafio que, durante la vigencia del contrato, le pudiera ocurrir al
personal o a las dependencias de la CORESAM, que sean imputables al proveedor.

5) De igual modo, el proveedor serd responsable de cumplir las obligaciones que le corresponda como
empleador, en aspectos de remuneraciones, previsién, seguridad social, alimentacién, etc.

6) Cuidar de los bienes materiales, equipos e instalaciones de su propiedad. En consecuencia, no tendra
derecho alguno a indemnizacidén de ninguna especie por perdida, robo, destruccién, deterioro,
desgaste, uso, mal uso u otra razan, incluyendo la fuerza mayor y el caso fortuito.

7) Dar cumplimiento a las instrucciones de la autoridad sanitarias que resulten aplicables respecto de
los servicios que se contratan.

8) Unido a lo anterior, no podrd hacer, por iniciativa propia, cambio alguno a las condiciones y/o
especificaciones técnicas contenidas en las bases.

9) ACEPTAR la orden de compra en el portal de mercado publico dentro de 24 hrs. Después de emitida.

10} Lasdemads que le encomienden las presentes bases.

11) Realizar la entrega de la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento y/o pélizas de seguro y/u otra
garantia requerida dentro de las bases administrativas, en los plazos sefialados en las presentes bases.

12} Realizarla firma del contrato en un plazo no superior a 10 dias, una vez notificado, segun Punto N°20.1
de las bases administrativas.

25 ENCARGADO DEL CONTRATOQ {contraparte)

En conformidad con lo previsto en estas bases administrativas, el profesional que se designe en la oferta
técnica para cumplir el rol de encargado del contrato y/o adquisicion (contraparte), tendré a cargo, entre
otras, las siguientes funciones:

1) Representar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucidn del contrato
v/o adquisicion.
2) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento del contrato y/o
adquisicidn.
Todo cambio relativo a esta designacion deberd ser informado a la CORESAM por el representante legal,
a mas tardar, dentro de las 48 horas siguientes de efectuado.
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26 INSPECTOR TECNICO DEL CONTRATO (I.T.C/1.T.S/1.T.0)

La CORESAM designara a un funcionario de la institucion para gue se desempefie como Inspector Técnico
del Servicio u adquisicion (1.T.S) o inspector técnico de la obra (1.T.0), quien velara por la correcta ejecucién
del contrato y tendra a cargo, entre otras, las funciones que se indican a continuacion:

1) Supervisary controlar la prestacion del servicio, velando por el estricto cumplimiento del contrato,
la oportunidad de la entrega de los insumos requeridos (si fuera el caso) y su cantidad, la recepcion
de la documentacidn y certificaciones pertinentes, etc. Este dependiente del servicio y/o adquisicién
solicitada.

2) Solicitar la emision de Orden de Compra de acuerdo a los servicios prestados.

3) Colaborary asistir al proveedor, en el ambito de sus competencias.

4) Autorizar o denegar la certificacién conforme.

5) Validar la factura, segtin conformidad y validaciéon del servicio.

6) Requerir la aplicacién de multas, en los casos que corresponda.

7) Requerir la modificacidn del contrato, si fuere procedente.

8) Regquerir el término anticipado del contrato, si correspondiere v,

9) En general, adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y oportuno
cumplimiento del contrato.

10) Solicitar ampliacidn si fuere procedente.

Con todo, cuando el ITS detecte deficiencias en la prestacion del servicio, podra solicitar al adjudicatario
que implemente “acciones correctivas” con objeto de asegurar que el servicio se preste en los términos
previstos en las bases administrativas, bases técnicas y en el contrato.

La solicitud de “acciones correctivas” debera notificarse por escrito al adjudicatario, incluyendo un detalle
de las deficiencias que se hubieren detectado y fijando un plazo de hasta 5 dias hébiles, para su
implementacion.

En caso de que el adjudicatario no implemente las acciones correctivas dentro del plazo que se otorgue al
efecto, la CORESAM podra aplicar las sanciones y/o multas correspondientes.

En caso de ser necesario sustituir al inspector técnico del contrato, la autoridad competente deberd
realizar |la designacién de su sucesor, notificando dicha decision al proveedor a través de correo electronico
y adjuntando la correspondiente resolucion que lo autoriza.

27 REUNION DE APRESTO METODOLOGICO.

Una vez comunicada oficialmente la adjudicacidn a través del sistema de informacion de Mercado Publico,
el I.T.S del contrato y un representante de la Direccién de Planificacion de CORESAM, celebraran una
reunion de apresto metodoldgico con la empresa adjudicada, dentro de un plazo no superior a cinco (5)
dias habiles contados desde la publicacion de la resolucidn de adjudicacién en el Portal Mercado Publico.

En dicha reunidn, se informara y coordinara con el adjudicatario los detalles operativos y logisticos que
deberdn considerarse en la ejecucion del contrato y otras materias relacionadas que determine la Unidad
mandante, tales como, la determinacién de la fecha de inicio de la prestacidon del servicio, dado que de
ella dependera el computo de los plazos respecto de aquellas obligaciones que, de acuerdo a lo previsto
en las bases, debera cumplir el prestador dentro de los plazos sefialados.

Unido a lo anterior, el adjudicatario debera indicar dos (2) direcciones de correo electrénico validas, y dos
(2) nimeros de teléfono para establecer comunicacion cuando sea necesario, ya sea para notificar eventos
y/o temas administrativos. Asimismo, deberd indicar quién se desempefiard como su contraparte oficial
ante la CORESAM.
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28 INFRACCIONES Y MIULTAS

Si el proveedor no entrega los productos en los términos indicados en las presentes Bases Administrativas y Técnicas

v/o en el Contrato suscrito, vy previo informe del I.T.C de CORESAM, la institucion aplicard, en conformidad con el
procedimiento que se detallard més adelante, la {s) multa {s) que se indican en la presente tabla:

Noe mejorar lo  solicitado por el [T5

. o - Por dfas de retraso, posterior a Ia
correspondignte tras netificar al adjudicado . P

1 . e s notificacién y pasade los dias para Ia informe del ITS 2UTM
mediante estas "acciones correctivas” dentro L. I .
‘. 1 subsanacién de dichas actiones.
de 5 dias habiles.
No disponer de equipamiento completo vy de
calidad certificada para la prestacién del
2 P P N Por evento Informe del ITS 3 UTM

servicio, de acuerdo con lo sefialado en las
Bases Técnicas.

Retraso en los 10 dias habiles dados en las
3 bases téecnica para |z realizacién de |Ias Por dia hdbil de retraso Informe del TS 2UTM™
mantencicnes preventivas.

4 No cumpiir con plazos de tiempo de respuesta

Por evento Informe del ITS 2UT™M
de visitas de emergencia ofertado.

No respeta los tiempos de llamades tanto de
5 emergencia como corrective al momento de ser Por evento Informe del ITS 2UTM™
informado por el ITS.

Por no contar con identificacion solicitada en las
6 bases técnicas para todo el personal que realice Por evento Informe del ITS 3UT™M
las mantenciones respectivas.

El oferente no respeta los plazos ofertados para

. .. Par evento informe del ITS 5 UTM
la garantia del servicio ofertzado.

El adiudicado efectla malos tratos al personal
2 de |2 entidad y/o dafa |z infraestructura y/e no Por evento Informe del TS SUTM
realiza limpieza posterior a |2 intervencion,

No cumple con los puntos minimos
que se deben realizar para las

8 . . Por evento Informe del ITS 3IUTM
mantencicnes de alres
acondicionados.
Par no cumpiir con el cronograma/Carta Ganit
requerida después del chequeo general la que
10 debe contener como minimo requerimientos Por evento informe det ITS 2 UTM

(horarios  correspondientes,  dependencias
regueridas, lista de pricridades) mencionados
en las bases técnicas.

La no entrega de informes, cotizaciones u otro
11 | documento solicitado por el ITS y estipulado en Por evento Informe del ITS 3 UTM™
las bases técnicas.

12 No informa el cambio de personal &l ITS y/o no

! Por evento Informe del ITS 2UTM
respeta el plazo establecido para ello.

NOTA: En el desarrollc del contrato, los proveedores deberan velar por |z calidad def servicio entregado. Si este detecta gue no
cumple en calidad de servicio CORESAM podré poner término anticipado al contrato.

NOTA: En cualquier caso, |z aplicacidon de multas no podra superar un total acumulado equivalente al 20% del valor total del
contrato suscrito.

El monto de ta UTM (Unidad Tributaria Mensual) que se aplicaré serd el correspondiente al mes en que se
verifique el incumplimiento.

La CORESAM podra hacer el cobro de fas multas detaliadas anteriormente por medio de descuento del
pago correspondiente, a través de cobro de la garantia de fiel cumplimiento o notificando al proveedor
para que efectle el pago de la multa directamente a la cuenta corriente institucional.
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29 PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS DERIVADAS DE INCUMPLIMIENTOS

El procedimiento de aplicacion de multas se regulard por lo dispuesto en ei articulo el articulo 135 del
Decreto 661 del Ministerio de Hacienda que aprueba reglamento de la ley N°19.886 de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y por el siguiente procedimiento;

Detectada una situacién que amerite la aplicacidn de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes Bases o que constituya una causal de término anticipado,
con excepcién de ia rescillacidn, ka entidad licitante notificard inmediatamente de ello al adjudicado por
correo electrénico, el cual fue informado por el oferente en el Anexo N°1, informandole sobre las medidas
a aplicar y sobre los hechos que o fundamentan.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendrd el plazo de 5 dias
habiles para presentar sus descargos por escrito en la Oficina de Partes de la Corporacidén Municipal de
Conchali, ubicada en Avenida el Guanaco N°2531, comuna de Recoleta entre las 9.00 y las 14.00 horas,
acompafnando todos los antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado, sin gque se hayan presentado descargos, se aplicard la correspondiente medida
por medio de una resolucidn fundada de la entidad licitante.

Siel proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la entidadlicitante
tendrd un plazo de 30 dias hdbiles, contados desde la recepcidn de los descargos del proveedor, para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del
respectivo proveedar, debera formalizarse a través de la dictacién de una resolucién fundada de la entidad
licitante, en la cual deberd detallarse el contenido vy las caracteristicas de la medida. La indicada resolucién
debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado, personalmente o mediante carta certificada y/o lo
expuesto en el ART.140 decreto Supremo N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda.

El proveedor adjudicado dispondra de los recursos que al efecto contempla la ley N°19.880.
La resolucidn que acoja el recurso, podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En el caso que la multa se curse luego de pagada la factura, la Corporacion podra recurrir a los Tribunales
de Justicia.

30 MODIFICACION Y TERMING ANTICIPADO DEL CONTRATQ

El contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente, de conformidad a lo establecido en el
articulo 13 de la ley de compras, por las siguientes causas:

a) Cuando asi se haya previsto en las bases de licitacion o el contrato.
b} Excepcionalmente, cuando por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor el proveedor esté
impedido de cumplir sus obligaciones y que no se haya previsto en las bases o el contrato.

Respecto al término anticipado del contrato, de acuerdo al articulo 13 bis de la ley de compras, se podrd
realizar por las siguientes razones:

. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, ¢ la extincién de la personalidad juridica de |a
sociedad contratista.

il.  La resciliacidn o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre en mora de
cumplir sus obligaciones.

i, El incumplimiento grave de |as obligaciones contraidas por el proveedor. las bases o el contrato deberén
establecer de manera precisa, clara e inequivoca las causales gue dan origen a esta medida.

IV. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

V. La imposibilidad de gjecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible
modificar el contrate conforme al articulo 129 del reglamento. En tal caso, la Entidad sélo pagard el precio por
los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren entregado o prestado, segun corresponda, durante la
vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere

a motivos imputables al Proveedor, procedera que se apliguen en su contra las medidas establecidas en el
artfculo 135 reglamento.

Vi. Elincumplimiento de alguna de las ohligaciones establecidas en el Numeral 24 de las presentes bases.
VIl. 1las demas causales establecidas en la ley, en fas respectivas bases de I3 iicitacidn o en el contrato. Dichas
bases podran establecer mecanismos de compensacidn y de indemnizacidn a los contratantes.
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Las eventuales modificaciones que pactaren las partes no podrdn superar el 30%, ni disminuir en 10%, de
las cantidades requeridas, ni desnaturalizar el objeto del contrato.

En todo caso, las modificaciones del contrato siempre deberan constar en un instrumento suscrito por
ambas partes, el que debera ser aprobado mediante resclucidn que sera sometida a la misma tramitacion
administrativa que la resolucion mediante la cual se haya aprobade el contrato.

Para efectos de terminar anticipadamente el contrato por la causal prevista en el apartado Ill} de este
acapite, se entenderd como incumgplimiento grave de las obligaciones del proveedor, facultando a la
CORESAM para poner término anticipado al contrato, entre otras, las siguientes acciones, gue serdn
siempre certificadas por el ITS de la Corporacién:

1. Llanegativa, sin causa justificada, de prestar el servicio al que se hubiere comprometido en su oferta,
segun fuere procedente.

2. El incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el numeral 26 de las bases
administrativas.

3. Laaplicacidn de multas que superen el tope establecido para cada una de ellas.

4. Aplicacion de multas por un total acumulado equivalente al 20% del valor del contrato.

Para efectos de aplicar la causal de término anticipado por incumplimiento grave, se sustanciara
previamente el “Procedimiento de Aplicacion de Medidas Derivadas de incumplimientas” previsto en las
Bases.

Cuando se ponga término anticipado al contrato por las causales indicadas en los apartados Iil) y V)
precedentes, se procederd al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Lo establecido en este acépite, es sin perjuicio de las acciones que la CORESAM pueda ejercer para exigir
el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos, con la
correspondiente indemnizacién de perjuicios.

31 PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que por el solo hecho de participar en la presente licitacion acepta expresamente el
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas
en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las Bases de licitacidn y demds documentos
integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacién que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a estas Bases, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos:

i. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos tos consagrados en la Constitucion Politica de la Repiblica en su articulo 19,
nameros 19, 49, 52, 62, 122, y 162, en conformidad al articulo 485 del Codigo del Trabajo. Asimismo,
el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar
fugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos
0 servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de
Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacidn publica, ni con la ejecucién de el o los
contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

iii. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
gue tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualguiera de sus tipos o formas.

iv.  El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacién, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.
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v. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad vy
transparencia en el presente proceso licitatorio.

vi. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacidn, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos
se derivase.

vii. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta
seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

viii.  El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismaos correspondientes.

32 DOMICILIO.

Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilic en la comuna de Santiago y se someten a la
competencia de los tribunales de esa jurisdiccion.

1. OBIJETIVO GENERAL.

las presentes bases tienen por objeto establecer las condiciones y especificaciones técnicas para la
contratacion del “Servicio de mantencidn de aires acondicionados en centros de salud y casa central, de
la Corporacion Municipal de Conchali 2025 - 2026”, dada a la necesidad que existe de prevenir eventuales
dafios y/o perdidas que pudieran impedir el correcto funcionamiento de estos artefactos. Como medida
de prevencion, es necesario llevar a cabo estos servicios pertinentes de mantencién en los centros de
Salud y dependientes de la casa central de la Corporacién Municipal de Conchali de Educacién Salud y
Atencion de Menores (CORESAM).

2. CONDICIONES MINIMAS PARA PRESTAR SERVICIO.

a} Los oferentes deberan contar con el perscnal calificado que tenga la formacién, conocimientos y
experiencia adecuada y necesaria para el otorgamiento de un servicio eficiente, seguro.

b} El personal que realice las mantenciones a los equipes de aire acondicionados, deberd contar, en todo
momento, con su identificacién, la cual deberd indicar su nombre, el nombre de la empresa y nimeros
de contacto.

¢} Elpersonal, debe contar con todos los implementos de seguridad necesarios para la realizacion de las
mantenciones pertinentes, esenciales para cumplir con el objetivo de lograr y velar por el correcto
funcionamiento de los equipos de aire acondicionados. Lo anterior implica cumplir con la normativa
vigente en materia de seguridad laboral,

d) En el evento de que los Equipos de aires acondicionados de los centros de Salud y dependencias de
CORESAM, sufran algiin DANO a raiz de una mantencién vy no por mala manipulacién, el proveedor
del servicio debera asumir todas las responsabilidades del heche, es decir que, en caso de que el
técnico que acuda a realizar la mantencion pertinente, deje en duda su profesionalismo dafiando el
equipo, la empresa debe hacerse cargo de los dafios. Lo anterior sera informado de inmediato al
representante legal de la empresa adjudicada, por parte del encargado del centro atendido.

e} El oferente deberd declarar, mediante el Anexo N°6, a una persona encargada del servicio, quien
deberd contar con titulo de ingeniero o técnico en climatizacién y refrigeracién o Certificado SEC para
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instalador eléctrico clase Ao B o C VIGENTE (estos deben coincidir con el responsable técnico declarado

en el Anexo N°6.)

En el caso que el adjudicado realice un cambio de personal en relacién al encargo de las mantenciones,
este deberd informar al ITS dentro de los primeros 5 dias hdbiles posterior al cambio, realizando
nuevamente la entrega del titulo o técnico climatizacién y refrigeracion o certificado SEC en alguno de
los niveles mencionados anteriormente correspondiente al instalador eléctrico.

3. ANTECEDENTES DE EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS Y UBICACIONES.

El objeto de este servicio, es mantener los equipos en Optimas condiciones para el correcto
funcionamiento de los centros de Salud y dependientes de la casa Central de CORESAM. Actualmente se
cuenta con 165 equipos de aires acondicionados repartidos en distintitos lugares.

A Continuacidn, se identifican los centros y/o dependencia en donde se encuentra cada equipo de aire, la
cantidad de ellos, el tipo de Equipo, su capacidad y el estado en el que se encuentran:

UBICACION Y HORARIO DE ACCESIBILIDAD

CENTRO/DEPENDENCIA

HORARIO

DIRECCION

SAR

24 horas de atencidn sin cierres.

Independencia #5663

CECOSF Lucas Sierra

Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs;
Viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

La Puntilla #1343

Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs.;

viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

Farmacia Comunal viernes de 8:00 a 13:00 hrs. Sabado de Independencia #5663
8:00 a 13:00 hrs.
Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs;
GER [GREA) viernes de 8:00 a 16:00 hrs. LasCrigenddagad
Laboratorio Liinesta fuekes de 2:00:a 17:00 hirs; Independencia #5663

CECOSF Haydee Sepulveda

Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs;
viernes de 8:00 a 16:00 hrs

Teniente Yavar #2491

CECOSF Alberto Bachelet

Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs;
viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

Cunaco #1424

COSAM

Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs;
viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

Camberra #5860

Conteiner COSAM

Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs;
viernes de 8:00 a 16:00 hrs.

Camberra #5860

Lunes a jueves de 8:00 a 17:00 hrs;

Avenida El Guanaco

CaEbRN) viernes de 8:00 a 16:00 hrs. #2531
Difsecidi de Sali Lunes a jueves de 8:30 a 18:00 hrs; Avenida El Guanaco

I viernes de 8:30 a 14:30 hrs. #2531
Lunes a viernes de 17:00 a 00:00 hrs. Avenida El Guanaco

SARUAlem Basilet Sabado y Domingo 08:00 a 00:00 hrs #3250

SAPU Lucas Sierra

Lunes a viernes de 17:00 p.m. a 08:00
a.m. Sabado y Domingo 24 hrs

Pedro Fontova #4107

CESFAM Juanita Aguirre

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.
Sébado de 8:00 a 13:00 hrs.

Altona #1835

CESFAM Alberto Bachelet

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

Avenida El Guanaco

Sabado de 8:00 a 13:00 hrs. #3250
) Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs. Avenida El Cortijo
ESFAM
CESFANISyrmN Qjeds Sabado de 8:00 a 13:00 hrs #2895

CESFAM Lucas Sierra

Lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.
Sabado de 8:00 a 13:00 hrs

Pedro Fontova #4107
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4. DELOS AIRES ACONDICIONADOS.

La presenta licitacidon NO considera una visita a terreno, no obstante, la empresa adjudicada debe visitar
cada centro para constatar in situ y el estado de los aires a condicionados de los centros de la CORESAM
una vez adjudicada. Esto se realizard antes de la ejecucién de los trabajos correspondientes, y se

coordinard conel L.T.C.

Se presentan imagenes de algunos de los aires acondicionados que se encuentras distribuidos en
diferentes centro o dependencias.
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5. MANTENCIONES.

Las mantenciones se realizaran de manera periddica de acuerdo a lo indicado en el punto 9 de las bases
técnicas, de las estas bases técnicas, o cuando por razones de falla no prevista sea solicitado por el 1.T.S.

5.1.MANTENCIONES PREVENTIVAS.

Se entenderd por mantencidn preventiva, el conjunto de actividades y/o tareas que se realizan en forma
periddica, a través de visitas previamente programadas, que en general, tienen por objeto asegurar el
correcto funcionamiento de los equipos de aire acondicionados. La mantencion preventiva debe
considerar:

» Verificacidn estado superficie y anclaje unidad exterior.

Verificacién y reparacion de posibles fugas de gas {incluye gas refrigerante).
e limpieza serpentin (hidro lavado) unidad exterior.

* Limpieza general unidad exterior (ejemplo filtros).

e Verificacién estado superficie y anclaje unidad interior.

s Limpieza serpentin (soplador) unidad interior.

e Llimpieza filtros de aire unidad interior.

s Verificacion de motor y condicidn de este.

¢ Limpieza general unidad interior.

e Llimpieza bandeja y linea de desagiie unidad interior.

* Inspeccidn y [ubricacién motares eléctricos ventilador unidad exterior e interior.
* Verificar tension del equipo.

s Reapriete conexiones eléctricas y verificacion de cableado.

Pruebas de funcionamiento.

Medicion y registro de consumos eléctricos.

Medicion y registro presiones de trabajo gas refrigerante.

Medicion y registro temperatura inyeccién de aire frio y calefaccién.
Entrega de informe técnico detallado, mas check list por cada equipo.
Verificar Protector Térmica o Revisar tamafo de circuitos {amperios si s que requigere).
¢ Revisar sistema de valvulas de termo expansion.

e limpiezay cambio de filtros de aire.

e Verificacidn de niveles y presiones de aceite.

¢ Inspeccién del estado de correas y poleas.

e Revisién y carga de refrigerante con mandmetros.

En la mantencidn preventiva se deben considerar repuestos basicos y todo a aquello que esto conlleve, lo
que debera estar a cargo de la empresa adjudicada, de manera que los aires acondicionados funcionen de
forma éptima.

En el caso que debiese efectuarse una mantencién correctiva, estas deberan ser informadas al 1.7.5., a
través de un informe de trabajo, en lz cual se detalien las correcciones a realizar. Estas deberan ser
aprobadas por &l LT.S, en conjunto con su direccion. En el momento de realizarse una mantencién
preventiva o una visita de urgencia, y el Informe Técnico de la misma arroja como diagnéstico, gue las
actividades y tareas de prevencién no son suficientes para asegurar ¢ restablecer el correcto
funcionamiento del equipo en cuestion, el L.T.S. podrd solicitar al prestador, la cotizacidn de una
mantencion correctiva. Para efectos de |a evaluacion de la oferta econdmica, se solicitarad el valor unitario
de los componentes o sus repuestos, antes indicados.
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5.2. MANTENCIONES CORRECTIVAS.

Se entendera por mantencién correctiva, el conjunto de actividades y/o tareas que deban realizarse como
consecuencia del diagndstico que arroje una mantencidn preventiva, o una visita de urgencia mediante la
cual, quede en evidencia que las actividades y tareas propias de mantencidn, no son suficientes para
asegurar y/o restablecer el correcto funcionamiento de los Equipos de aire acondicionados. Las
mantenciones correctivas podran estar asociadas los siguientes componentes de los equipos:

e Bombas condensadoras Mini.

e Bombas condensadoras Max.

e Control remoto.

e Serpentin.

e Termostato para 9000 BTU.

e Termostato para 12.000 BTU.

e Termostato para 18.000 BTU.

e Tira de aislamiento (metro).

e Cordones eléctricos (metro).

e Automatico eléctrico.

e Kit de tuberias (metro).

e Manguera de desagiie (metro).

e Motor Compresor de aire acondicionado 9.000 BTU.
e Motor Compresor de aire acondicionado 12.000 BTU.
e Motor Compresor de aire acondicionado 18.000 BTU.
e Motor Compresor de aire acondicionado 24.000 BTU.
e Motor Compresor de aire acondicionado 36.000 BTU.
e (Cable eléctrico y enchufe.

e Cinta Multiuso (metro).

e Canaleta eléctrica gruesa.

e Rollo manguera corrugado % de 20 metros.

e Soldadura.

e Valvula 3 vias.

e Valvulas 4 vias.

e Sensores.

e Tarjeta electronica.

e Motor ventilador.

e (Carga de gas refrigerante.

e Kitde arranque.

e |nstalacion y desinstalacion de equipos.

En el caso que debiese efectuarse una mantencion correctiva, estas deberéan ser informadas al I.T.S., a
través de un informe de trabajo, en la cual se detallen las correcciones a realizar. Estas deberan ser
aprobadas porel I.T.S.

En el momento de realizarse una mantencidn correctiva o una visita de urgencia, y el Informe Técnico de
la misma arroja como diagndstico, que las actividades y tareas de prevencion no son suficientes para
asegurar o restablecer el correcto funcionamiento del equipo en cuestion, el I.T.S. podré solicitar al
prestador, la cotizacidén de una mantencion correctiva.

En tal caso, se podra solicitar un presupuesto al prestador, el que deberd ser autorizado por el ITS, previo
a la ejecucion de los trabajos. Con todo el proveedor deberd dar soluciones que permitan en forma
transitoria, si es posible, activar el servicio.

Al momento de requerir repuestos o componentes extras que no sean los basicos 0 minimos para

realizar las mantenciones requeridas tanto en preventiva como correctiva o visita de emergencia, estos
deberan ser cotizados y previamente autorizados por ITS, el cual dard su autorizacién para realizar la

adquisicidon de dichos repuestos.
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Se considerara también como mantencion correctiva, la instalacién y/o desinstalacion de equipos de aire
acondicionado. Como el costo de una instalacion y/o desinstalacidn puede variar segin la ubicacién del

equipo, tipo de equipo, potencia del equipo, entre otros factores, es que se debe cotizar en el momento.
La cotizacion debe ser enviada al 1.T.S. del servicio, guien debe aprobar o no, la ejecucion de este.

Solo para efectos informativos, se solicita que el oferente indique en su anexo econdmico el valor
correspondiente a la instalacion y desinstalacion de equipos. Adicionaimente, se requiere informar el
monto asociado a la fabricacién e instalacién de rejas de seguridad u otro método de proteccion que
permita resguardar los equipos que guedan expuestos, con el fin de prevenir el robo de cafierias o del
equipo en su totalidad.

6. VISITA DE EMERGENCIA.

Se realizardn VISITAS DE EMERGENCIA, las cuales corresponderdn al servicio necesaric de entregar cuando
en forma intempestiva se produce una falla en alguno de los equipos o en el caso que sea de
responsabilidad del adjudicatario cualquier situacion anémala ocurrida a los equipos atribuible a la mala
calidad del servicio prestado por su personal. En estos casos el encargado técnico (ITS) debera contactar
al contratista en horario hébil o inhabil, fuera de horario normal de atencién de los Centros de salud o
dependencias, fines de semana y festivos. El oferente, deberd entregar un ndmero telefdnico de
emergencia para estas situaciones, se contactara sea via telefonica, mediante mensajeria de texto, correo
electrénico o cualquier otro mediante gue se acuerde con el adjudicado.

e Flvalor de la mano de obra (visita de emergencia), la mano de obra correspondera al valor que
haya ofertado para este tipo de trabajos en el item “Visitas de emergencia”. Dicho valor serd a
expensas de la Corporacidn, solo en los casos de que Ia falla del equipo o repuesto NO EMANE de
una mantencién preventiva o correctiva realizada por el proveedor. Por el contrario, el costo del
servicio y repuestos serd a expensas del proveedor {Garantia de Servicio).

e lLa negativa del prestador de atender una emergencia y/o su reaccion tardia (fuera de plazo),
podrian acarrear sanciones expuestas en las presentes bases.

7. GARANTIA DEL SERVICIO
La garantia de los servicios Correctivo se regira por los dias ofertado por el oferente segtin el Anexo N°6.
dicha garantia se hara efectiva al momento posterior de la mantencién mencionada.

El adjudicado deberd costear la mano de obra, la visita de emergencia, los repuestos que se requieren en
otros gastos asociados al servicio prestado, SOLO si estas fallas se producen dentro del plazo de garantia
ofertado segun su Anexo N°6.

8. PROCESO PASO A PASO DE LAS SOLICITUDES

De las mantenciones preventivas:

1) Segin calendario (cronograma), se requiere dentro de los primeros 10 dias del mes, mantenciones
para centros en general de centros de salud y dependencias de la CORESAM.

2) Empresa asiste al centro que lo requiere segun el cronograma.

3} Empresa presta servicios de mantencién preventivas.

4} Empresa diagnostica funcionamiento del equipo, para saber si es necesaric mantenciones
correctivas.

5) Empresa registra su intervencién.

6) Equipos de aire acondicienado funcionando en estado optimo.

7) Certificado de la mantencién realizadas: La suma de estos informes deberia permitir elaborar el
informe anual dei servicio.
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De las visitas de urgencia:

1) LT.S. avisa a proveedor de problemas de equipo aire acondicionado.

2) Empresa asiste al centro que lo requiere dentro del plazo ofertado previo aviso.

3) Empresa presta servicio de mantenciones preventivas, y correctivas si es que lo requiere.

4) Empresa informa al .T.S. en caso de necesaria realizacién de mantencion correctiva

5) El proveedor debe entregar gastos estipulados para mantencidn correctiva a través de

cotizaciones.

6) Aprobacion de I.T.S. para la realizacién de mantencidn correctiva.

7) Empresa realiza mantenciones correctivas.

8) Empresa registra su intervencidn.

9) Equipos de aire acondicionado funcionando en estado 6ptimo Lo anteriormente indicado,
corresponde al proceso que se espera se deba seguir ademés de lo estipulado en las bases
administrativa.

10) La empresa DEBE CONTEMPLAR MINIMO 3 VISITAS AL MES SIN COSTO, después de dicha
cantidad se puede cobrar el valor que indique en el anexo econémico.

9. REQUERIMIENTOS DE MANTENCION Y SU PERIODICIDAD.

La realizacion de mantencion de aires acondicionados, se requiere en las siguientes fechas de cada lugar
nombrado, a continuacidn, dichas fechas se consideraran tentativas para comenzar el servicio, estas son:

1. Casa central: Mantencidn semestral durante los meses de diciembre 2025, junio 2026, diciembre
2026, junio 2027, este debe realizarse durante los primeros 10 dias de cada mes mencionado,
previa coordinacién con el I.T.S. del contrato.

2. Centros de Salud: Mantencién trimestral en los meses de, septiembre, diciembre de 2025 y marzo,
junio, septiembre, diciembre 2026, marzo, junio 2027 este debe realizarse durante los primeros
10 dias de cada mes mencionado, previa coordinacidn con el I.T.S. del contrato.

3. SAR 24 HRS: Mantencion cada dos meses, comprendiendo los meses de septiembre, noviembre
2025, enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre 2026 y enero, marzo, mayo, julio 2027,
este debe realizarse durante los primeros 10 dias de cada mes mencionado, previa coordinacién
con el L.T.S. del contrato.

N° DE AIRES =
ACONDICIONADOS DESCRIPCION PERIODICIDAD
19 Servicio de mantencién preventiva aires acondicionado SAR Mantencion cada 2 meses
Servicio de mantencidn preventiva aires acondicionado Casa .3
30 Central CORESAM. Mantencion cada 6 meses
116 Servicio de mantencién preventiva aires acondicionado | Mantencién cada 3 meses
centros de salud.

Considerar las fechas indicadas como referenciales, ya que se deben coordinar con el I.T.S. del servicio.
Por otro lado, los aires se deben considerar como un nimero, es decir, la CORESAM, puede cambiar la
mantencién de un equipo por otro, siempre y cuando se respete el nimero tabulado en |a tabla.

10. HORARIOS DE ACCESIBILIDAD PARA MANTENCION, Y DIRECCIONES.

Para intenciones de coincidir a la hora de realizarse el servicio de mantencidn de aire acondicionado, es
necesario que se respete el horario de acceso para realizar las mantenciones, es decir, que se lleven a cabo
dentro del rango de horas de la jornada laboral que tiene cada centro de salud y dependencias de
CORESAM.

Recordar, que estas mantenciones deben ser los primeros 10 dias de cada mes, y estos deben regirse y
realizarse de acuerdo a lo indicado en este articulo Para imprevisto de fallas de equipos de aires
acondicionados, es de suma relevancia, que haya disponibilidad inmediata para intervenir en los equipos
y buscar la solucién de este, por ello, es necesario que exista una respuesta y visita dentro de las 24 horas
de parte del proveedor una vez informada alguna falla. Las mantenciones consideradas como urgentes en

31



CORESAM

los distintos centros de CORESAM pueden ser realizadas previo acuerdo con el L.T.S. de la presente
licitacion, quién indicard al funcionario responsable de permitir el acceso al proveedor y los horarios en
que estos pueden desarrollar sus actividades, sin considerar el horario de apertura o cierre de los centros
donde se presente la falla.

11. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Para efectos de la presente licitacion, la prestacion de este servicio contempla la realizacion de
mantenciones preventivas y correctivas para los equipos de aire acondicionados.

1) Los oferentes de la presente licitacidn, deberdn tener experiencia dentro del rubro, el cual debe
quedar respaldado en los anexos correspondientes, indicando afios de experiencia, evaluados a
través de contratos u drdenes de compra, de esta manera, los que deben indicar claramente la
duracién de estos contratos. Se debera indicar antecedentes de los clientes atendidos, los que podrén
ser consultados si a la comisién evaluadora le parece pertinente.

2) Dentro del costo de la mantencion preventiva se solicitard que iniciado el servicio el proveedor haga
un chequeo general de todos los equipos indicando a la situacién de cada uno de ellos. A partir de
este analisis debera presentar una carta Gantt posterior a la adjudicacién donde estén priorizados los
equipos de acuerdo a:

4)

5)

e Equipos SAR por funcionar las 24 horas.

e Equipos que requieran mantencidn urgente.

e Equipos que requieran algutn tipo de mantencidn correctiva.

e Indicaciones especiales que entregue el I.T.S. en a la reunién de apresto metodolégico.

El oferente debera considerar en sus costos este chequeo inicial y serd parte del valor de la
mantencidn preventiva que presente en su oferta.

La Carta Gantt deberd informar el cronograma indicado el dia y hora, en el propone realizar la
primera visita y las mantenciones en cada centro en general. Una vez validada dicha informacién
entregada por el proveedor, el ITS enviara a través de correo, notificando a todos los centros de
salud sobre la programacion de los trabajos del servicio planificando con las fechas de ejecucidn.
Los cronogramas deberdn, respetar los meses en que se ha definido debe realizarse cada
mantencion ya estipulada por Casa central, Centros de Salud, SAR 24 hrs.

Para programar sus actividades el adjudicado debera considerar los horarios de cada jornada laboral
de los centros de salud, por lo que debera adecuarse dentro del rango de horas de apertura y cierre
de cada uno de estos.

Las intervenciones deben quedar presentes en las bitdcoras de cada centro de salud y sitio
administrado por CORESAM en donde se encuentren equipos de aire acondicionado.

Para ejecutar cualquier mantencion y/o reparacidon de tipo correctiva se debe derivar evaluacion
técnica y cotizacidn respectiva al ITS, quien definira y autorizara cuando corresponda y sea posible.
Sin esta autorizacion el adjudicado no podra ejecutar ninguna intervencién o compra de materiales
que luego quiera solicitar, que sean pagados por CORESAM. Con todo, de no autorizarse la
mantencion indicada el ITS enviara oficialmente la decisidon y se hara responsable de ella.

El Adjudicado debera atender rdpida y oportunamente emergencias que afecten el correcto
funcionamiento de los Equipos de Aire Acondicionado y, en tales casos, ofrecer soluciones
provisorias y/o temporales, incluso con equipamiento propio que, en la medida de lo posible, de
manera que puedan continuar con el funcionamiento, mientras se resuelve el problema
contingente.
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9) Mientras el contrato esté vigente, el 1.T.S. del servicio puede solicitar un listado con todos los
equipos de los centros. Este listado no tendria costo para la CORESAM, por lo que el proveedor debe
considerarlo como parte del monto asociado a las mantenciones preventivas.

10) El proveedor deberd realizar las mantenciones correctivas (reparaciones) que se reguieran
durante la vigencia del contrato, ias que incluirdn la mano de obra y los repuestos necesarios, previa
autorizacion del I.T.S., de la respectiva cotizacion.

11) En cada visita de urgencia solicitada, es requisito fundamental entregar un Informe Técnico
detallado del trabajo desarrollado y del requerido, si fuese el caso.

12} Al término del contrato y previo al pago de la Gltima factura, el adjudicado deberd entregar un
informe que contenga:

» Servicio entregado en cada equipo y principales intervenciones desarrolladas, con fecha en que
se ejecutaron.

+ Estado del equipo categorizado en bueno, regular y malo.

* Priorizacién de los préciales trabajos a desarrollar en el corto plazo, a fin de mantener el servicio
en condiciones.

s Este documento debera ser recepcionado y firmado por el L1.5. del servicio.

12. CALIDAD DE LOS MATERIALES.

Ef contratista serd responsable de la calidad de los materiales que se usen en el servicio de mantenimiento.

Todos los materiales utilizados en el servicio de mantencion preventiva seran de primera calidad, y serdn
proporcionados por el contratista. Dichos materiales, asi como los requeridos para la ejecucion de
mantenciones correctivas, deben ser de calidad certificada y deben respetarse las exigencias para cada
uno de ellos. Por otro lado, el contratista debe ajustarse estrictamente a las normas técnica y ensayos
concebidos para cada uno de ellos.

Los equipos y herramientas por utilizar deberan tener las mantenciones al dia. Esta prohibida la utilizacién
de equipos o herramientas que presenten peligro para el personal, y cuyo uso no se justifique
técnicamente.

Se adjunta lista de materiales considerados para la presente licitacidon, no obstante, el proveedor puede
usar otros o solicitar reemplazar materiales de la lista, siempre y cuando se justifique técnicamente vy,
ademas, lo autorice el ITS. El proveedor deberd entregar antecedentes y certificaciones que respalden la
calidad de materiales y el tipo de trabajo efectuado, cuando el ITS lo solicite.
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VIIl.  ANEXOS

ANEXON°1-A
IDENTIFICACION DEL OFERENTE — PERSONA NATURAL

OFERENTE PERSONA NATURAL

NOMBRE COMPLETO:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

NACIONALIDAD:

PROFESION:

DOMICILIO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

ENCARGADO DEL CONTRATO (contraparte)

NOMBRE COMPLETO:

CEDULA DE IDENTIDAD:

CARGO:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO

Proveedor inscrito en Chileproveedores s NO
{(marcar con una x)

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unidén Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago, de del 2025.




ANEXON"1—-B
IDENTIFICACION DEL OFERENTE — PERSONA JURIDICA

. OFERENTEPERSONAJURIDICA

NOMBRE EMPRESA:

RUT EMPRESA:

TIPO DE SOCIEDAD {LTDA., Andnima, Etc.):
DOMICILIO (calle, N.2, comuna, ciudad):

PAGINA WEB:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

RUT RESPRESENTANTE LEGAL:

TELEFONO REPRESENTANTE LEGAL:

CORREO ELECTRONICO REPRESENTANTE LEGAL:

_ IDENTIFICACION DE LOS SOCIOS ¥ ACCIONISTAS

NOMBRE DE SOCI0S:

NOMBRE DE ACCIONISTAS:

NOMBRE COMPLETO:

CEDULA DE IDENTIDAD:

PROFESION:

CARGO:

TELEFONO:

CORREOQ ELECTRONICO:

sl NO

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
{Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago, de del 2025.
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ANEXO N°2
CARTA IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES.

Nombre o razdn social:

Rut del oferente:

Teléfono principal y alternativo:

Direccion:

Correo electrénico principal y alternativo:

Nombre completo del Representante legal:

Rut del Representante legal:

ANTECEDENTES DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES.

Rol

] ; Nombre
tributario
Persona T £ Correo completo Rut del
Nombre o unico o Teléfono ATy
natural o ) E i S electrénico del representan
i Razon Social Cédula Principal i
juridica 3 principal representan te legal
Nacional de i
| . e lega
identidad -

NOTA: Los oferentes que postulen esta modalidad, deberdn entregar adicionalmente un documento que esté firmado por todos

los involucrados en esta UTP. Lo anterior en conformidad con lo previsto en el articulo 181 del Reglamento de Compras.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago, de del 2025.
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ANEXO N° 3
“OFERTA ECONOMICA”

NOMBRE OFERENTE

RUT OFERENTE

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
RUT REPRESENTANTE LEGAL

Este Formulario sera entregado en formato Excel ANEXO N°3; se debe indicar los precios
unitarios de cada columna y el monto total neto. Este valor total de las mantenciones preventivas serd el
que deberd ser ingresado en el portal Mercado Publico y no podrd ser modificado por el oferente al
momento de presentar su oferta.

NOTA 1: En Valor total neto a ofertar solo se debe considerar el valor de las Mantenciones Preventivas, equivalentes a un total
de 165 aires acondicionados, el monto debe ser concordante con el valor indicado en su oferta en el Portal Mercado Publico.

NOTA 2: Las cantidades de mantenciones correctivas y/o mano de obra de emergencia pueden variar durante la vigencia del
contrato, por ende, se solicita el valor unitario de cada uno.

NOTA 3: Se consideraran incluidos en la oferta econémica todos los costos y gastos asociados que ocasionen la prestacién del
servicio, el suministro de los materiales requeridos y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales.

NOTA 4: Se hace presente que los valores netos que indique deberén ser coherentes con los valores que se declaren en el Portal
Mercado Publico, en caso de que los valores no sean coherentes, su oferta se considerara inadmisible.

NOTA 5: El monto de cobertura sera de exclusiva responsabilidad y cargo del oferente, por lo que se debe considerar al momento
del presupuesto en su postulacién.

NOTA 6: Este monto de cobertura serd solicitado cada vez que se realice una mantencidn correctiva.

NOTA 7: El valor de la instalacién y/o desinstalacién ofertada no se considerard para evaluacién econdmica, esta solo servira de
guia para el contrato.

NOTA 8: Llenar con los datos del oferente, representante legal del oferente o apoderado de la UTP, seglin corresponda.

NOTA 9: Este anexo no debe ni puede ser modificado.

NOTA 10: Todos los valores indicados en el Portal de Mercado Publico deberdn ser declarados en montos netos (sin IVA), pesos
chilenos (CLP) y sin decimales, esto seguin lo expuesto en el punto N°15 de las bases administrativas.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago, de del 2025.
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ANEXO N° 4
“DECLARACION SOBRE PROGRAMA DE INTEGRIDAD”

Yo, <Nombre de representante legal o persona natural seglin corresponda >, cédula de identidad N° <RUT
representante legal o persona natural segin corresponda > con domicilio en <domicilio>, <comuna>,
<ciudad> en representacidn de <razén social empresa o persona natural segin corresponda >, RUT N°
<RUT empresa o persona natural segtin corresponda >, del mismo domicilio, declaro lo siguiente:

a)

(En

"

tod

El oferente cuenta con un Programa de Integridad vigente y conocido por su personal. El programa
tiene como objetivo prevenir, identificar y sancionar infracciones a leyes, regulaciones, cédigos o
procedimientos internos, promoviendo una cultura de cumplimiento en la organizacion.

El programa de integridad es de conocimiento y cumplimiento por parte de los empleados y
colaboradores del oferente.

El Programa de Integridad se encuentra documentado y actualizado.

Se adjunta una copia del Programa de Integridad como parte de la oferta presentada para su
verificacion.

el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “No”, seglin corresponda):

cuenta con un programa de integridad vigente, implementado y comunicado de manera efectiva a
o su personal. El programa es conocido y comprendido por todos los empleados.”

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
{(Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Consideraciones:

1.

El oferente debera adjuntar copia del Programa de Integridad para hacer efectivo lo declarado en el presente
anexo.

En el caso de UTP, este anexo debera ser completado por cada uno de los integrantes de la misma, respecto de
la situacion particular de su empresa, adjuntando los correspondientes Pactos de Integridad.

Santiago, de del 2025.
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ANEXO N°5
“EXPERIENCIA”

NOMBRE OFERENTE

RUT OFERENTE

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
RUT REPRESENTANTE LEGAL

'::éﬂz%zf MEDIO DE VERIFICACION
NOMBRE
i INCS"-I!E":IJ-I-CEI(QN PRI TR CERTIFICADO: DAYS> BE CONTACTO
FACTURAS RECEPCION £ G
DESDE | HASTA (ADJUNTA SI/NO) e TECNICA DEL SERVICIO.
(ADJUNTA S1 / NO) (NOUERE, BIAIE
TELEFONO)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

NOTA 1: El anexo puede ser modificado.

NOTA 2: Por cada trabajo, el oferente debera acompafiar documentos que acrediten la efectividad del trabajo
realizado. Los trabajos respecto de los cuales no se acompafien estos documentos o datos, no seran considerados.

NOTA 3: La informacidn que no se encuentre respaldada o incompleta se considerara no presentada.

NOTA 4: La informacion de respaldo debe adjuntarse de forma ordenada de acuerdo a lo ingresado en el Anexo N°5,
considerando Unicamente las primeras diez (10) experiencias para efectos de evaluacién. En caso de no presentarse
segln lo indicado, se aplicara un descuento de 10 puntos al puntaje obtenido en este criterio.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago, de de 2025.
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ANEXO N°6
“OFERTA TECNICA”
NOMBRE OFERENTE
RUT OFERENTE

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
RUT REPRESENTANTE LEGAL

A) TIEMPO DE REACCION (TR)
Considerar que el llamado de emergencia puede ser tanto en horario habil como inhabil asi de igual
forma el llamado de mantencion correctiva sera en horario habil.

DESCRIPCION TIEMPO DE REACCION (HORAS)
Tiempo de reaccién ante llamado de emergencia —___ HRS
Tiempo de reaccién ante llamado de mantencidn correctiva —_______ HRSHABILES.

B) GARANTIA DEL SERVICIO CORRECTIVO.
e La garantia del servicio correctivo es de Dias corridos.

C) IDONEIDAD DEL PERSONAL (IP)
El encargo de ser el responsable técnico que llevara a cabo las mantenciones debe coincidir con el titulo
de ingeniero o técnico en climatizacién y refrigeracién o Certificado SEC para instalador eléctrico clase A o
B o C VIGENTE.

NOMBRE DEL PROFESIONAL TITULO PROFESIONAL O
RESPONSABLE TECNICO. CERELADEIDENTIDAD SARe0 TECNICO

NOTA 1: El contenido de este anexo no deberd ser modificado, de lo contrario la oferta sera declarada inadmisible.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Santiago, de del 2025.
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“DECLARACION JURADA PARA CONTRATAR”
(Deudas Vigentes con Trabajadores)

Yo, <nombre de representante legal o persona natural seglin corresponda >, cédula de identidad N° <RUT
representante legal o persona natural segln corresponda > con domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad> en
representacion de <razén social empresa o persona natural seglin corresponda >, RUT N° <RUT empresa o persona
natural segln corresponda >, del mismo domicilio, declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o “No”, seguin corresponda):
“ registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los ultimos 2 afios.”

Asimismo, declaro que por este acto vengo en ratificar todo lo obrado por el proveedor que represento en la
licitacion que resulté adjudicada, sea que se trate de actuaciones efectuadas por personas con poder suficiente para
representarla o no.

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere)

Consideraciones:
1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente que sea adjudicado.

2. En el caso de UTP, este anexo deberd ser completado por cada uno de los integrantes de la misma, respecto de la
situacidn particular de su empresa.

3. Esta declaracion serd exigida al momento de suscribir el respectivo contrato.

Santiago, de del 2025.

COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE Y PROCEDASE

CORESAM

y
TAS/ngT/ccc

DISTRIBUCION:

Secretaria General,

Direccién Juridica

Administracion y Finanzas
- Direccién de Salud
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